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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo del
establecimiento, cuyo objeto es permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacidon de sus relaciones, fijando en
particular, normas de funcionamiento, normas de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento.
Lo anterior, en el entendido de que la educacion es una funcion social, y por ello, es deber
de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de derechos, deben cumplir a su
vez, determinadas obligaciones.
Se trata de un instrumento Unico, aun cuando esta compuesto de distintos manuales o
protocolos como el Manual de Convivencia y siempre se entendera ser parte integrante del
mismo.
Su existencia es de vital importancia tanto para mantener el Reconocimiento Oficial del
Estado como para impetrar la subvenciéon del mismo.
(Art.46 letra f) Ley General de Educacién y Art. 8 de su Reglamento; Art. 6 letra d) Ley de

Subvenciones)

.- INTRODUCCION:

Este Reglamento surge como una necesidad relevante del Proyecto Educativo, que pone
énfasis en una concepcidn integral del hombre como persona que forma parte de un mundo
dindmico y cambiante, el que a través de su interaccidn e interrelacion comprometida,
participativa, responsable, y solidaria donde los valores y actitudes son la base para el
desarrollo personal y social, y en donde la armonia, El progreso y equilibrio tanto ecoldgico
como humano sean garantia y seguridad para las actuales generaciones en formacion y

también para las futuras.
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La disciplina es el ejercicio de aquella autoridad, y la aplicacidn del sistema de normas
establecidas en la comunidad escolar.
La disciplina comprende el cuidado y la orientacién que el establecimiento mantiene sobre

los estudiantes, cargos e instancias diversas.

Objetivos y/o Fines de la Disciplina:

e Defender la verdad.

e Fortalecer la dignidad de los individuos.

e Promover principios y valores.

e Promover la integridad, el respeto y la responsabilidad.

e Permitir la estructuraciéon de la Comunidad Escolar.

El Reglamento debera ser conocido por todos los miembros de la comunidad educativa
mediante el “Consejo Escolar”.

La existencia de una buena Convivencia Escolar resulta relevante y de gran influencia en el
proceso académico de los estudiantes, el cual pretendemos se constituya sobre la base de
una comunidad auténtica centrada en relaciones humanas de respeto y dignidad para
todos.

Si bien la buena convivencia escolar es tarea de toda la comunidad escolar es el
establecimiento debe proporcionar normas claras y justas, con procedimientos oportunos
y eficientes que hagan posible dar soluciones efectivas a los conflictos que se susciten
permitiendo a los alumnos y alumnas desarrollar la capacidad de convivir en un ambiente
de tranquilidad, respeto mutuo, solidaridad, y autodisciplina.

Los Padres, Madres y/o Apoderados, son los primeros responsables de la educacion de sus
hijos o pupilos dando apoyo y colaboracién asistiendo de manera regular a reuniones,
citaciones y entrevistas que el establecimiento realice; Los Docentes, son los primeros
educadores de los alumnos y alumnas quienes ejercen una triple funcién de instruir, formar

y educar; Los Estudiantes, son sujetos responsables de su propia formacidon en la
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adquisicion del saber, formacion de su libertad y adquisicién de valores; Los Asistentes de

la Educacién, quienes hacen posible y permiten que la funcién educativa sea mas eficaz.

Il.- FUENTES LEGALES:

» Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de

la Republica de Chile.

» Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga
el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Adoptado
por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de

diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

» Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga

la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

» Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana de los Derechos

Humanos.

» Ley 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacién, Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién.(LSAC)

Ley 20.609, que establece Medidas contra la Discriminacién.

Ley 20.248, que establece la Ley de Subvencién Escolar Preferencial. (SEP)

» Ley 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros

cuerpos legales.

» Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones

comunitarias.

» Ley 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica.(Ley NEP)
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» Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, dl Ministerio de Educacion, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370, con las normas no

derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

» Ley 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos

educacionales que reciben aportes del Estado. ( Ley de inclusion o Ley LIE)

» Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija el
Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 , de 2005. (Ley General de

Educacion.)

» Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales. (Ley de

Subvenciones.)

» Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que aprobd el
estatuto de los profesionales de la Educacién y las Leyes que la complementan y

modifican. (Estatuto Docente.)

» Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
los requisitos de adquisiciéon , mantencion y pérdida del reconocimiento oficial
del estado a los establecimientos educacionales de educacidn Parvularia, Basica y
Media.( Reglamentos de los requisitos del RO)

» Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluaciéon y reglamenta promocion de adultos de 1° y 2° afio de ensefanza

media, ambas modalidades.

» Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta la

calificacion y promociéon de alumnos de 3° y 4°de ensefianza media, ambas
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modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos

educacionales elaboren su reglamento de evaluacién.

» Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de ensefanza

basica.

» Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacidon, que reglamenta

Consejos Escolares.

» Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta

uso de uniforme escolar ( Reglamento Uso de Uniforme Escolar)

» Decreto N° 2.169, Exento de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento de evaluacidn y promocidn escolar para la educacidn basica y media

de adultos.

» Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza

media reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

» Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacidon, que aprueba el
reglamento general de los centros de padres y apoderados ara establecimientos

educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

» Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién para

establecimientos educacionales Municipales y Particulares Subvencionados.

» Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educaciodn,
gue establece los derechos de nifios, nifas y estudiantes trans en el ambito de la

educacion.

» Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacién que actualiza, instructivo para los establecimientos educacionales

sobre reglamento interno, en lo referido a la convivencia escolar.
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» Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque de

derechos.

» Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en

derechos.

» Ordinario Circular N° 0379, de 07 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de
Fiscalizacién en enfoque de Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
0182, de 08 de abril de 2014, de la Superintendencia de Educacién y su

documento anexo, con las prevenciones que se indican.

» Resolucién Exenta N° 193, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres

estudiantes.

» Resolucién Exenta N° 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el

Plan Integral de Seguridad Escolar.

» Resolucién Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del

Ministerio el Interior y Seguridad Publica.

Ill.- PRINCIPIOS FUNDAMENTALES QUE INSPIRAN EL SISTEMA EDUCATIVO DEL
ESTABLECIMIENTO:

1. Principio de Dignidad del Ser Humano:

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de alguno o de
todos estos derechos, implica negar y desconocer la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad.

Tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberdn siempre resguardar

la dignidad de los miembros de toda la comunidad educativa, ello significa que sus
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disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales,
asistentes de la educacién, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Asimismo, la “Convencion de los Derechos del Nifio”, doté a todo ser humano menor de
18 afos de edad, a ser reconocidos juridicamente como sujetos activos de derechos,

merecedores de una proteccién diferenciada a la de los adultos en la Declaracion Universal

de los Derechos Humanos.

2. Principio del Interés Superior del nifio, nifia y adolescente:

Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo, de todos los derechos reconocidos
por la Convencidn de los Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social de los nifios, nifas y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de
los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia.

En todas las medidas concernientes a los nifios, nifas y adolescentes que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, tribunales, autoridades administrativas
u 6rganos legislativos, debera existir una consideracién primordial al interés superior del
nifo. En materia Educacional, la evaluacidn del interés superior del nifio debera hacerse
caso a caso, teniendo siempre en cuenta las condiciones particulares de cada uno de ellos,
o de un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas,
como su edad, género, grado de madurez, experiencia, la pertinencia a un grupo
minoritario, la existencia de alguna discapacidad sea ésta fisica, sensorial o intelectual y el
contexto social y cultural entre otras.

Habra especial cuidado de los y las estudiantes, no sélo por su condicién de nifio o nifa sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el

desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes.
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Este principio siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas
que afecten a los nifios, nifas y adolescentes.

La proteccidn a este principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones,
servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir
con las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal, asi como con la existencia de
una supervisién adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial del cuidado de los

nifios y nifias, asociado al objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es mas que
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Las Comunidades Educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o
nifia en el goce de sus derechos.

En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado,
respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores sean nifios, el papel de los adultos
responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir
de manera adecuada estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y
responder a la violencia con violencia. Por ello es importante tener en cuenta que en aquellas
situaciones que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a
propdsito de la actuacion de otro par, se evalue el interés superior de cada uno de los
involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una

contraposicion entre éstos.

3. Principio de la no Discriminacion Arbitraria:

Dicho principio se fundamenta en la garantia constitucional de “Igualdad ante la Ley”
establecida en el Art. 19 N° 2 de la Constitucion Politica de la Republica, conforme al cual
en Chile, no existe persona ni grupos privilegiados, por lo que ni la Ley ni ninguna persona

podrd establecer diferencias arbitrarias.
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Se entiende por discriminacion arbitraria “Toda exclusion o distincion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por los agentes del Estado o por particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los Tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren

vigentes, en particular cuando se funde en motivos tales como: la raza o etnia, la

nacionalidad, la situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicalizacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal, enfermedad o discapacidad”.

En materia Educacional, la no discriminaciéon arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que son parte de la comunidad educativa; el
principio de la interculturalidad que exige el reconocimiento y la valoracién del individuo
en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia; y
del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

Resguardar a su vez la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en el plano
cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
Tratados Internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.
La Ley General de Educacion N° 20.370 consagra dicho derecho y en consecuencia prohibe

a los sostenedores discriminar arbitrariamente a los estudiantes y demds miembros de la
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comunidad educativa, por lo que necesariamente debe ser resguardado vy establecido

dicho principio en el Proyecto Educativo del Establecimiento.

4. Principio de Participacion:

Dice relacion con el derecho que garantiza a todos los integrantes de la comunidad
educacional el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo conforme a

la normativa vigente.

Alumnos y Alumnas: = Derecho a participar en la vida cultural, deportiva,
recreativa del establecimiento.
= Derecho a expresar su opinion.

= Derecho a asociarse libremente.

Padres, Madres y/o =  Derecho a ser escuchados.

Apoderados: = Derecho a participar del Proceso Educativo.

= Aportar al desarrollo del Proyecto Educativo.

= Derecho a asociarse libremente por ejemplo mediante

Centro de Padres y/o apoderados.

Profesionales y = Proponer iniciativas utiles para el progreso del
Técnicos de establecimiento.
Educacion: =  Derecho a asociarse libremente actuando

colectivamente a fin de expresar, promover, ejercer o

defender un campo de interés comun.

Asistentes de la = Participar en instancias colegiadas de la comunidad
Educacion: escolar.
=  Derecho a asociarse libremente actuando

colectivamente a fin de expresar, promover, ejercer o

defender un campo de interés comun.
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Ahora las instancias de participacién de toda la comunidad educativa en su conjunto, se
manifestaran a través de las instancias colegiadas tales como: Consejo Escolar, y/u otra
entidad similar.

Relacionado a lo anterior, se encuentra el derecho a la “Libre Asociacion” consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa a asociarse libremente, mediante la formaciéon y funcionamiento

por ejemplo, de Centro de Padres y/o Apoderados entre otros.

5. Principio de Autonomia y Diversidad:

Dicho principio se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, el cual se expresa por ejemplo en la libre elecciéon y adhesién al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.
Es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento de la
educacién, en consecuencia, todos los actores de los procesos educativos, ademas de ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir a su vez con determinados deberes
tales como:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes.

b) Colaborary cooperar en mejorar la convivencia y calidad de la educacion.

c) Respetar el Reglamento Interno, Proyecto Educativo y en general todas las normas

del establecimiento.

6. Principio de Responsabilidad:

Consiste en que es un derecho de todos los miembros de la comunidad escolar brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa, asi como la de colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad
de la educacion, respetando en general todas las normas que forman parte del

establecimiento.
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Con todo, las entidades sostenedoras son responsables del correcto funcionamiento del

establecimiento educacional.

v" Responsabilidad en Términos Generales:

de sus pupilos, por lo que

deben prestar su apoyo y

nifnas y adolescentes quienes

en su rol de educar ejercen

Padres, Madres y/o | Profesionales y/o Asistentes
Estudiantes en General:
Apoderados: de la Educacion:
Son los primeros | Son los principales | Los estudiantes son
responsables de la educacién | Educadores de los nifios, | responsables de su

propia formacién en la

adquisicion del saber, la

colaboracién asistiendo de | una triple funcién instructiva, | libertad y educacion de

manera regular a las | formativa y educativa. valores.
reuniones de curso,
citaciones, entrevistas vy

otros. Eventos o actividades

que el establecimiento

realice.

7. Principio de Legalidad:

Toda disposicidon contenida en el Reglamento interno y de Convivencia Escolar se deberan
ajustar a lo establecido normativa legal vigente, asimismo las medidas disciplinarias a
aplicar, las causales y el procedimiento deberan estar contemplados de manera expresa en
el mismo.

Toda disposicion que contravenga la normativa legal, se tendra por no escrita, razon por la
cual no podra servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la
comunidad educativa o adopcion de decisiones por parte del establecimiento.

Los Reglamentos Internos deben contener una descripcidn especifica de las conductas de

los miembros de la comunidad educativa que constituyan faltas o infracciones, debiendo
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identificar, en cada caso, la medida o sancidon asignada a este hecho evitando o impidiendo
con ello decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.

(Las disposiciones del Reglamento Interno y de Convivencia deberan ser consistentes con la
regulacion que existiese en el Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo que dice relaciéon con obligaciones y prohibiciones a

las que estd sujeto el personal y las sanciones que podrian aplicarse por infringirlas.)

8. Principio de un Justo y Racional Procedimiento:

Dicho principio dice relacidn con que las medidas disciplinarias que se contemplen en el
Reglamento Interno y de Convivencia, deben siempre ser aplicadas en virtud de un
procedimiento “justo y racional”, debidamente estipulado en el mismo.

Se considera justo y racional aquel procedimiento establecido de manera previa a la

aplicaciéon de una medida, que considere al menos: la comunicaciéon al miembro de la
comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; se respete la presuncion de inocencia; se garantice el derecho a ser
escuchados presentando sus descargos y antecedentes para su defensa; que se resuelva
de manera fundada y dentro de un plazo razonable; que se garantice el derecho a solicitar
la revisidn de la medida y/o sancién; sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que

integran el debido proceso.

v Caracteristicas:

a) Se respeta con él, la presuncién de inocencia de todos los involucrados.

b) Garantiza el derecho a ser escuchados y de permitir entregar antecedentes para

su defensa.

c) Permite que se resuelva de manera fundada y dentro de un plazo determinado

siempre razonable.

d) Garantiza el derecho a solicitar la revisién de la medida aplicada antes de su

aplicacion.
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9. Principio de Proporcionalidad:

Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinarlas sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.
Dicho principio dice relacidn con que la calificacién de las infracciones cometidas y que se
encuentren estipuladas en el Reglamento, debe ser proporcional a la gravedad de los
hechos o conductas infractoras que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias
gue se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Significa entonces un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento
para determinar las sanciones a aplicar a las faltas establecidas o estipuladas en el
Reglamento.

Las medidas disciplinarias deberdn aplicarse de manera gradual y progresiva, ello significa,

procurando agotar aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

10. Principio de Transparencia:
Dicho principio dice relacion con que toda informacidn relacionada con el sistema educativo
tales como: ingresos, gastos, resultados académicos y otros deben estar a disposicién de
todos los ciudadanos ya sea a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.
Asimismo, alumnos y alumnas, padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procedimientos del

establecimiento tales como:

a) Tener conocimiento respecto a las pautas evaluativas.

b) Ser evaluados y promovidos conforme a un proceso objetivo y transparente.

c) Padres, madres y/o apoderados podran conocer el rendimiento académico de sus

pupilos.

d) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto a la

convivencia escolar.
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e) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto al

proceso educativo de sus pupilos.

f) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto al

funcionamiento del establecimiento educacional.

Se resguardard siempre el ejercicio pleno del derecho debiendo estar todos los actores de
la comunidad educativa informados permitiendo con ello resguardar el derecho de libertad
de ensefianza.
1.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
o Derechos y deberes de los alumnos y alumnas:

Derechos:

a. Derecho a recibir una educacion que ofrezca oportunidades para su formaciéon y

desarrollo integral de habilidades y capacidades cognitivas, afectivas y motrices.

b. Derecho a recibir una atenciéon adecuada y oportuna, en caso de tener

“Necesidades Educativas Especiales” (NEE)

c. Derecho a igualdad en derechos y obligaciones, sin distincion alguna y sin ser
discriminado arbitrariamente por razones de género, raza, etnia y/o credo

religioso, entre otros.

d. Derecho a ser respetados en dignidad y derechos, recibir un trato cordial en

donde exista respeto mutuo y tolerante.

e. Derecho a ser escuchados, expresar su opinién y respetar su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos

psicoldgicos.

f. Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones

religiosas e ideoldgicas y culturales.

g. Derecho a recibir atenciéon de primeros auxilios en caso de sufrir un accidente

escolar.
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h. Derecho a retirarse acompafiados de su padre, madre y/o apoderados del
establecimiento, previa autorizacién, durante el periodo normal de clases ya sea

por motivos de fuerza mayor o debidamente fundados.

i. Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
ideoldgicas, religiosas y culturales conforme a lo que establece el presente

reglamento.

j- Derecho a recibir reparacién moral del dafio causado, lo anterior, frente a

injusticias, discriminacion y/ o maltrato en cualquiera de sus formas.

k. Derecho a ser informado del calendario de evaluaciones, conocer sus

calificaciones, a que sean atendidas sus dudas dentro de un plazo razonable.

|. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del

establecimiento y a asociarse entre ellos.

m. Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y

transparente conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

n. Derecho a comunicarse con su Padre, madre y/o apoderado en casos de urgencia

o que se estime pertinente dicha comunicacion.

0. Derecho a retirarse del establecimiento previa autorizacién de Inspectoria o
Direccion por razones de fuerza mayor o motivos fundados, todo nifio, nifia y/o

adolescente debera ser retirado por su Padre, madre y/o apoderado.

p. Derecho a presentar descargos ante la aplicacién de una sancién o medida

administrativa dentro del plazo establecido para cada caso.

g. Derecho a emitir opinidn y a solicitar proteccidn frente a situaciones en las cuales
se vea menoscabada su integridad fisica o psiquica, debiendo cumplir con el

conducto regular establecido para cada caso.

r. Derecho a recibir disculpas Publicas a fin de reparar el dafio causado en caso de
haber sufrido injurias o calumnias y/o maltrato en cualquiera de las formas

estipuladas en el presente reglamento.

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

17



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

s. Derecho a conocer protocolos de accion y/o actuacion del presente Reglamento

por las vias que se encuentran estipuladas.

Deberes:

a. Asistir a clases, y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus habilidades.

b. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

c. Asistir a las actividades extraescolares en que el nifio, nifia y/o adolescente
estuviere inscrito/a o en las que el establecimiento solicitare su compromiso y

participacion.

d. Expresarse de manera respetuosa en todo momento y lugar, brindar un trato

digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

e. Cuidar la infraestructura escolar, mobiliario, dependencias y/o materiales.

f. Respetar el Proyecto Educativo del establecimiento y el Reglamento Interno y de

Convivencia del mismo.

g. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los integrantes de la

Comunidad Educativa del Establecimiento.

h. En caso de Inasistencia a clases todo nifio, nifia y/o adolecente debera concurrir
acompafniado de su Padre, madre y/o apoderado para su reincorporacion. ( al

inicio de la jornada).

i. Expresarse de manera respetuosa en todo momento y lugar tanto en

dependencias del establecimiento como en el entorno del mismo.

j. Cuidar la Infraestructura escolar, materiales, mobiliarios etc. todo nifio, nifia y/o
adolescente que causare algun dafio o tipo de destrozo, a algin miembro de la

comunidad escolar debera reponer estos en un plazo de 72 horas de cometido

éste.
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k. Proteger la integridad fisica de todos los miembros de la comunidad educativa

con especial cuidado de los niflos y nifias mdas pequenos.

|. Cada nifio, nifia y/o adolescente debera hacerse cargo de sus pertenencias, pues

el establecimiento no se hara cargo de extravios o pérdidas.

m. Respetar el Reglamento Interno y de Convivencia y toda norma o disposicion

interna del establecimiento.

n. No podran utilizar celulares o aparatos tecnolégicos durante el desarrollo de cada

clase o actividad escolar.

o. Entregar oportunamente toda informacién que fuere dirigida a Padres, madres

y/o apoderados.

p. Estar siempre dispuestos a dialogar frente a situaciones de conflicto a fin de

fortalecer las relaciones interpersonales del establecimiento.

g. Respetar el trabajo de los docentes y asistentes del establecimiento.

r. Respetar y no ocasionar danos a la propiedad privada de docentes, asistentes o

cualquier miembro de la comunidad educativa.

s. Respetar a los nifios, nifias y/o adolescentes que forman parte del
establecimiento sin importar su condicidn fisica, intelectual, étnica, religiosa,

sexual o cultural.

t. Informarse y ponerse al dia en las materias cada vez que se ausentaren de clases.

u. Rendir las evaluaciones y pruebas de manera seria y honesta conforme a sus
conocimientos y aprendizajes, se prohibe utilizar medios ilicitos para obtener

resultados ya sea propios o de otro compafiero/a.

v. Mantener un comportamiento adecuado tanto en dependencias del

establecimiento como en el entorno del mismo.

w. Todavez que los nifos, nifias o adolescentes usen el uniforme del establecimiento
deberdn mantener un comportamiento respetuoso, sin causar dafo ni a otras

personas ni a la propiedad de otros.
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Xx. Mantener un comportamiento respetuoso en todo acto o evento en el cual se

represente al establecimiento.

y. Se prohibe el porte de todo tipo de armas, drogas, o cualquier elemento que
pueda revestir un peligro para la integridad o seguridad de cualquier miembro de

la comunidad educativa.

e Derechos de los alumnos y alumnas Trans:

Los nifios, nifias y/o adolescentes trans, en general, gozan de los mismos derechos que
todas las personas, sin distincién o exclusion alguna, consagrados en la Constitucidn Politica
de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién; los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la “Convencién sobre Derechos del Nifio”; como los demas
establecidos en la normativa educacional aplicable en esta materia.

No obstante lo anterior, y producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifos,
nifias y/o adolescentes en razon de su identidad de género, es necesario poner especial
énfasis en el resguardo y respeto de los siguientes derechos que contempla la normativa

educacional antes descrita:

Derechos:

a. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de

mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes e igual manera
gue sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones

arbitrarias que afecten este derecho.
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c. Derecho a recibir una educacion que le ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias vy

caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d. Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relaciéon con

decisiones sobre aspectos derivados sobre su identidad de género.

e. Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener

necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni
por las comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria

educativa.

g. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la

comunidad educativa.

h. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales

y de la buena convivencia.

i. Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

j- Los nifios, nifias o adolescentes trans, en caso de contar con la mayoria de edad
establecida en la legislacidn nacional vigente, podran solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual estén transitando, lo anterior,

conforme al procedimiento establecido en el presente reglamento.

e Obligaciones Comunidad Educativa en General, con alumnos y alumnas Trans:

a. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes

trans.
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b. El sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los nifios nifias
y/o adolescentes trans contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como
prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su integridad y
privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad psicoldgica
y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacién en el

ambito educativo.

e Derechos y deberes de Padres, Madres y/o Apoderados:

Cada dia se postula con mayor fuerza que la familia y la escuela en conjunto son los actores
centrales que se encargan de la educacidn de nifios, nifias y/o adolescentes, es por ello que
no solo se debe asignar el deber social a las escuelas. Diversas razones inciden en la familia
y la escuela para que realicen un trabajo colaborativo.

Hoy en dia son cada vez mas las familias cuyos nifios y nifias ingresan al sistema educativo
desde el nivel parvulario. Son ambas instituciones las que entregan los cimientos para que
esa nueva persona crezca y se desarrolle. Si bien en la escuela una gran parte de los
aprendizajes son fruto de una ensefianza disefiada por profesionales de la educacién, en las
familias se educa de una forma mds espontdnea e intuitiva, pero que suele conseguir
profundos logros dado los fuertes vinculos afectivos entre padres e hijos.

Como se ha seiialado, si el establecimiento y la familia estan educando, es necesario que
ambas coordinen sus acciones para asi complementar y enriquecer los procesos de
aprendizaje. Estudios han demostrado que cuando los padres participan en la educacién
escolar de sus hijos e hijas, ellos mejoran sus rendimientos académicos y tienen una actitud
mas positiva hacia la escuela. A su vez, se ha comprobado que cuando la madre tiene altas
expectativas educativas para su hijo o hija, es decir, espera que alcance un alto grado
académico y lo estimula para conseguirlo, ese nifio o nifia tiene mayores posibilidades de

continuar sus estudios y de obtener buenos resultados. Los padres son los principales
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actores del proceso de ensefianza y aprendizaje y de la formacién de los nifios y nifias,

donde el colegio colabora y fortalece esta labor. Ellos tienen el deber de prestar una

constante atencion en la vida escolar de sus hijos e hijas.

Derechos:

El ejercicio de estos derechos se realizara, en instancias como los Centro de Padres y/o

Apoderados:

a. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y proceso educativo de sus pupilos.

b. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes respecto al funcionamiento del establecimiento
educacional.

c. Lospadres, madresy/o apoderados tienen derecho a ser escuchadosy a participar
del proceso educativo en los dambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del Proyecto educativo conforme a la normativa interna del
establecimiento.

d. Recibir informacion en reuniones de Centros de Padres.

e. Participar en actividades culturales y sociales del proceso educativo.

f. Ser atendidos y escuchados por la Direcciéon y Educadores del establecimiento en
horarios acordados previamente.

g. Los padres, madres y/o apoderados de nifios, nifias o adolescentes trans podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de la identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual esté
transitando su hija o hijo, pupilo/a o estudiante. Lo anterior, mediante el
procedimiento establecido en el presente reglamento.

h. Solicitar entrevistas a la Direccidn del Establecimiento.
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i. Elegir y/o ser elegidos como directivos cuando el Centro de Padres cuente con

Personalidad Juridica.

j. Efectuar presentaciones de Proyectos a la Direccion del establecimiento, el cual

previa consulta del Equipo Directivo correspondiente, decidira su factibilidad.

k. Participar en Asambleas Generales, ya sea en reuniones ordinarias o
extraordinarias en el establecimiento previa comunicaciéon a la Direccién del

establecimiento.

|.  Toda vez, que se aplique alguna sancion o medida a su pupilo, tendran derecho a
presentar descargos a fin de desvirtuar los cargos que se le hubieren formulado
conforme al procedimiento indicado en el presente protocolo. ( el plazo para ello

puede ser de 15 o 5 dias dependiendo de cada caso)

Deberes:

a. Esdeber de los padres, madres y/o apoderados educar a sus hijos e hijas.

b. Es deber de los padres, madres y/o apoderados informarse respecto al Proyecto

Educativo y las normas internas de funcionamiento del establecimiento.

c. Esdeber de los padres, madres y/o apoderados respetar el Reglamento Interno y

de Convivencia y toda regla o normativa interna del establecimiento.

d. Es deber de los padres, madres y/o apoderados apoyar el proceso educativo de

sus hijos e hijas.

e. Es deber de los padres, madres y/o apoderados cumplir con los compromisos

asumidos en el establecimiento educacional.

f. Esdeberde los padres, madres y/o apoderados actuar de manera respetuosa con

todo miembro de la Comunidad Educativa.

g. Es deber de los padres, madres y/o apoderados brindar un trato digno vy
respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa y no efectuar
difusiones mal intencionadas respecto a las personas y decisiones adoptadas por

la Direccién, Equipo de Gestion y/o Consejos de Profesores del establecimiento.
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h. Es deber de los padres, madres y/o apoderados asistir a las reuniones de padres
y apoderados y a las entrevistas personales requeridas por los docentes y/ o

educadores.

i. Es deber de los padres, madres y/o apoderados enviar a sus hijos a clases y

justificar las inasistencias de éstos.

j. Esdeberde los padres, madres y/o apoderados informar al establecimiento de las

inasistencias de sus pupilos a clases.

k. Esdeber de los padres, madres y/o apoderados completar la informacion y datos

requeridos en ficha de matricula, autorizacién y otros similares.

|.  Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar cada vez que efectue el
retiro anticipado de su pupilo del establecimiento firmando el libro de registros

respectivo.

m. Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar a autoridades del
establecimiento cualquier inconveniente, problema que afecte a algiin miembro

de la comunidad educacional y del cual tuviere conocimiento.

n. Es deber de los padres, madres y/o apoderados colaborar con sus pupilos en

tareas entregadas.

o. Es deber de los padres, madres y/o apoderados colaborar en las necesidades del

establecimiento.

fi. Es deber de los padres, madres y/o apoderados preocuparse de que sus pupilos

concurran debidamente higienizados y manteniendo una buena presentacion personal.

p. Es deber de los padres, madres y/o apoderados respetar integramente Estatutos
de los Centros de Padres, regirse por éstos y acatar las disposiciones y acuerdos

qgue en él se establezcan.

g. Desempefiarse manera oportuna y diligente los cargos o comisiones que se les

encomienden.
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r. Asistir aasambleas ordinarias o extraordinarias ejerciendo sus derechos y deberes

conforme a disposiciones del presente reglamento.

s. Participar en actividades desarrolladas por el Centro de Padres tales como:
bingos, rifas, actividades extra programaticas o recreativas, actividades que se
inscribirdn en la Secretard Regional Ministerial de Educacién respectiva para

respaldar la gestidon y quedar exentas de tributo.

t. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes

trans.

e Derechos y deberes de los Profesionales de la Educaciéon y Otros:

Derechos:

a. Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un medio

ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Los profesionales de la educacién tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltrato psicolégico por parte de los demads integrantes de la

comunidad educativa.

c. Los profesionales de la educacién tienen derecho a proponer iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los espacios

adecuados para realizar de una mejor manera su trabajo.

d. Los Profesionales de la educacidn tienen derecho a que se respete su propiedad

privada.

e. El Cdédigo del Trabajo no obliga a otorgar permiso para fines personales, salvo, lo
estipulado en los Arts. 66 y 207 del Cédigo del Trabajo. No obstante, se otorgara

permiso, cuando el trabajador presentare una emergencia de salud acreditada,
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con certificado médico o documento respectivo. (suscrita dicha solicitud por

solicitante y la direccion del establecimiento)

Deberes:

a.

Es deber de los profesionales de la educacion ejercer la funciéon docente en forma

idénea y responsable.

b. Es deber de los profesionales de la educacién orientar vocacionalmente a los
estudiantes cuando corresponda.

c. Es deber de los profesionales de la educacién actualizar sus conocimientos y
evaluarse periédicamente.

d. Es deber de los profesionales de la educaciéon investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares, planes y programas de estudio correspondientes a cada
nivel educativo establecidos.

e. Es deber de los profesionales de la educacion respetar las normas del
establecimiento educacional.

f. Es deber de los profesionales de la educacidn respetar los derechos de los ninos,
nifias y/o adolescente del establecimiento.

g. Es deber de los profesionales de la educacion tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demdas miembros de la comunidad
educativa.

h. Dominar los contenidos e informacidn didactica de las disciplinas que ensefia y de
normativa emitida por el Mineduc.

i. Manejar informacidn actualizada relativa a su profesidn, el sistema educativo y
politicas que estuvieren vigentes.

j. Efectuar presentaciones de documentacion técnica de manera oportuna a UTP.
(planificaciones diarias, planificaciones anuales, programa especificos
individuales, informes trimestrales etc.)
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k. Mantener siempre al dia: Registro de asistencia, Libro de clases, carpetas de cada
nifio, nifia y/o adolescente planificaciones y documentos técnicos acordados con

Jefatura Técnica.

|.  Participar en reuniones técnicas u otras que se realizaren tanto dentro como fuera

del establecimiento educacional.

m. Participar en actos, celebraciones, efemérides u otras que se hubieren planificado

en el establecimiento educacional.

n. Mantener siempre informados al equipo técnico del establecimiento respecto a

nifios, nifias y/o adolescentes que requieran ser derivados a otros profesionales.

o. Estar siempre informados respecto a cambios producidos en relacién a los nifios,
nifias y/o adolescentes tales como: cambio de domicilio, estado o situacion de
madres, padres y/o apoderados, enfermedades que pudieren alterar la vida

familiar de los estudiantes.

p. Elaborar, completar, actualizar el expediente de cada nifio, nifia y/o adolescente

con toda la documentacién pertinente indicada en el presente Reglamento.

g. Realizar diagnésticos de su grupo curso a fin de conocer las caracteristicas,
conocimientos y experiencias de alumnos y alumnas, plasmando posteriormente

el resultado en el Plan anual de cada curso.

r. Promover y desarrollar valores y actitudes positivas en nifios, nifas y

adolescentes.

s. Manifestar altas expectativas obre posibilidades de aprendizaje y desarrollo de

todos los alumnos y alumnas.

t. Establecer y mantener normas de convivencia consistentes dentro de las aulas.

u. Establecer un ambiente de trabajo organizado y de disponer de espacios vy

recursos en funcion a los aprendizajes.

v. Realizar reuniones y entrevistas con madres, padres y/o apoderados informando

a éstos: rendimiento y conducta de sus pupilos, objetivos de aprendizaje a lograr

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

28



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

con sus pupilos, organizar actividades propias de un grupo curso, orientar en

tareas y tratamientos segun cada caso.

w. Entregar Informes Pedagdgicos de manera oportuna a madres, padres y/o

apoderados.

X. Mantener un registro escrito de las entrevistas efectuadas.

y. Potenciar la participacion permanente de la familia en funcion a la labor educativa
conjunta y congruente que permita un mejor desarrollo, conocimiento y

aprendizaje de nifios, nifias y/o adolescentes del establecimiento.

z. Tener untrato respetuosoy sin discriminacién arbitraria a los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.

aa. Respetar todos los derechos que resguardan a los alumnos y alumnas trans.

e Derechos y deberes Asistente Social y Otros Profesionales:
Dichos profesionales brindan su apoyo especializado mediante una accidn coordinada con

los docentes y asistentes.

Derechos:

a. Derecho a trabajar en un medio ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico por parte de

los demads integrantes de la comunidad educativa.

c. Derecho a proponer iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar de una mejor manera

su trabajo.

Deberes:

a. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
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b. Realizar evaluaciones cada vez que fuere pertinente a nifios, nifias y/o
adolescentes del establecimiento.

c. Apoyar y asistir de manera integra a nifios, nifias y adolescentes mediante la
aplicacion de planes individuales o grupales.

d. Mantener al dia el registro de actividades realizadas con los estudiantes.

e. Colaborar, asesorar y orientar a los profesionales docentes en temas especificos.
(mediante reuniones, talleres y charlas de temas relativos a convivencia escolar u
otros).

f. Entrevistar a madres, padres y/o apoderados si la Direccion del establecimiento
lo estimare necesario a fin de evaluar situaciones especiales e informar sobre
métodos de trabajo con nifios, nifias y/o adolescentes del establecimiento,
dejando registro escrito de éstas.

g. Entregar orientaciones de apoyo a madres, padres y/o apoderados respecto a su
pupilo.

h. Brindar un trato cordial y respetuoso a todos los miembros de la comunidad

educativa.

Respetar todos los derechos que resguardan a los nifos, nifas y adolescentes

trans.

Respetar y dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en el presente

reglamento y demas normas internas del establecimiento.

Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacién y Otros:

Derechos:

a.

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante

y de respeto mutuo.

b. Los asistentes de la educacion tienen derecho a que se respete su integridad fisica

y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
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c. Los asistentes de la educacién tienen derecho a recibir un trato respetuoso de
parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

d. Los asistentes de la educacidon tienen derecho a participar en instancias
Colegiadas de la comunidad educacional.

e. Los asistentes de la educacién tienen derecho a promover las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos
por la normativa interna del establecimiento.

Deberes:

a. Es deber de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idénea y
responsable.

b. Esdeberde los asistentes de la educacién respetar las normas del establecimiento
en que se desempeian.

c. Esdeberdelos asistentes de la educaciéon brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

d. Colaborar con los docentes realizando una ejecucidn compartida en actividades
pedagdgicas y extra-programaticas a fin de obtener mejores logros para alumnos
y alumnas del establecimiento.

e. Colaborar con docentes en labores propias del aula de nifios o nifias que estén a
su cargo.

f.  Preparar cuadernos, elaborar material didactico, organizar el aula dentro de los
plazos establecidos por la direccion del establecimiento.

g. Colaborar con la Direccidn del establecimiento demostrando tener iniciativa en
las labores que les fueren solicitadas a realizar fuera o dentro del establecimiento
u otro lugar no establecido en el presente reglamento.

h. Mantener el aseo y orden de las salas de clases y demds dependencias del
establecimiento en donde trabajen los nifios, nifias y/o adolescentes del curso o
cursos que fueren asignados.
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i. Denunciar y dar aviso inmediato a la direccidon sobre situaciones de anormalidad

o peligro que presencien.

j-  Mantener y demostrar una buena disposicidn frente a solicitudes efectuadas por
la Direccidn del establecimiento como de los docentes que se desempefien en

éste.

k. Mantener una actitud cordial y respetuosa con todos los miembros de la

comunidad educativa.

I. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y adolescentes

trans.

m. Respetar y dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en el presente

reglamento y normas internas del establecimiento.

e Derechos y deberes del Encargado del Transporte Escolar (Cada vez que lo
Hubiere):

Derechos:

a. Derecho atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicoldgico por parte de

los demds integrantes de la comunidad educativa.

Deberes:

a. Trasladar a nifios, nifias y/o adolescentes resguardando en todo momento la

integridad fisica, psiquica y seguridad de éstos.

b. Conducir el Furgdn y/o transporte Escolar a una velocidad que no pueda superar
en ningun caso los 90 Km por hora en el sector Rural y 50 Km por hora en el sector

Urbano.

c. Colaborar y prestar atencion ante cualquier situacion de emergencia ocurrida ya

sea dentro o fuera de su horario de recorrido habitual.
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d. Mantener en 6ptimas condiciones el furgén escolar, efectuando de manera
oportuna todas las mantenciones que correspondan e informando a la Direccidn
del establecimiento toda vez que se presente alguna anomalia, falla o desperfecto
en el vehiculo de lo cual siempre se debera dejar registro escrito en la bitdcora

respectiva.

e. Mantener el furgén escolar siempre en éptimas condiciones de aseo y limpieza,

mantencién y funcionamiento.

f. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes

trans.

o Derechos y deberes de los Equipos Docentes Directivos:

Derechos:

a. Los equipos docentes directivos del establecimiento tienen derecho a conducir la

realizacion del proyecto educativo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico por parte de

los demas integrantes de la comunidad educativa.

Deberes:

a. Es deber de los equipos de docentes directivos liderar el establecimiento a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de

estos.

b. Es deber de los equipos de docentes directivos desarrollarse profesionalmente.

c. Es deber de los equipos de docentes directivos promover en los docentes el

desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

d. Es deber de los equipos de docentes directivos cumplir y respetar todas las

normas del establecimiento.
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e. Los miembros de dichos equipos deberan realizar supervision pedagdgica en el

aula.

f. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y adolescentes

trans.

o Derechos y deberes Generales del Personal del Establecimiento:

Derechos:

a. Realizar un trabajo justo y remunerado oportunamente.

b. Ser respetado como persona y profesional en todas sus funciones.

c. Hacer uso de licencias médicas en caso de enfermedades profesionales o

accidentes, efectuando el respectivo aviso al establecimiento.

d. Tener horario de colaciéon toda vez que de acuerdo a la normativa vigente

corresponda.

e. Ser atendido y escuchado por la direccidn del establecimiento cada vez que lo

requiera.

f. Tomar conocimiento de denuncias o quejas existentes en su contra que se

hubieren presentado ante la Direccion del establecimiento.

g. Solicitar autorizacidén a la direccidn del establecimiento para ausentarse de su
trabajo o retirarse antes de su jornada laboral por razones debidamente

justificadas.

Deberes:

a. Mantener higiene y presentacion personal adecuados.

b. Mantener una actitud de cooperacién con sus pares, padres y/o apoderados de
nifias, niflos y/o adolescentes del establecimiento ya sea al interior o exterior del

establecimiento.

c. Cuidary velar por la seguridad fisica de cada alumno o alumna en todo momento

ya sea dentro de las aulas, recreos u otras dependencias del establecimiento.
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d. Utilizar un trato y vocabulario adecuado con los alumnos y alumnas y toda la

comunidad escolar en general.

e. Cumplir con la jornada laboral semanal para la cual haya sido contratado.

f.  Firmar diariamente el libro de asistencias sefalando los ingresos y salidas.

g. Dar aviso oportuno de sus ausencias a quien corresponda y siempre y cuando

existieren causas justificadas para ello.

h. Desempefiar su trabajo conforme a la mision y vision del establecimiento.

i. Participar en actividades propias del establecimiento.

j- Velar por el cuidado y mantencion de los bienes, materiales y dependencias del

establecimiento.

k. Guardad lealtad a la institucion, autoridades y subalternos.

I.  Adquirir, conocer y velar por el cumplimiento de los documentos orientadores
propios del establecimiento tales como: PEl, PME, Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad, Reglamento Interno y de Convivencia, Protocolos de accién y

actuacién y todos los que conforme a la normativa vigente fueren pertinentes.

m. Conocer deberes, obligaciones y derechos de caracter profesional conforme a la

normativa legal vigente.

n. Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional al interior del
establecimiento, manteniendo siempre relaciones de respeto y cooperacién con

actores de su entorno.

n. Ser cuidadosos, no difundir rumores, no expresar opiniones ni comentarios que
pudiesen dafar laimagen o la honorabilidad de las personas que formen parte de

la comunidad educativa o que pudieren afectar la sana convivencia escolar.

0. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes

trans.
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e Derechos y deberes del Director /Rector del Establecimiento:

Derechos:

a. El Director y/o Rector del establecimiento tendra autonomia en el ejercicio de su

funcion.

b. El Director y/o Rector del establecimiento tendra derecho a conocer los

resultados de su evaluacion y apelar a ella toda vez que la considera infundada.

c. El Director y/o Rector del establecimiento tendrd derecho a abandonar sus
funciones, durante la jornada laboral, en casos que se estimare necesario y

pertinente.

Deberes:

a. Entregar apoyo, orientacion y sugerencias ya sean de caracter técnico o

profesional cada vez que personal del establecimiento asi lo requiera.

b. Participar en actividades realizadas en el establecimiento y la comunidad

educativa.

c. Promover y desarrollar acciones tendientes a consolidar la imagen de Unidad
Educativa en la comunidad, manteniendo relaciones estrechas de colaboracién

con redes de apoyo.

d. Mantener un clima cordial y de respeto hacia todo el personal del establecimiento
y comunidad educativa en general, entregando un trato deferente y cortés,

facilitando con ello los fines de la educacién y el establecimiento.

e. Desempenar sus labores de manera diligente, eficiente, honesta y puntualmente.

(cabe mencionar, que dicha labor serd indelegable)

f.  Actuar de manera leal para con la institucidn, autoridades y subalternos.

g. Desarrollar su labor conservando siempre la sobriedad y compostura que fueren

pertinentes.

h. Mantener siempre una coordinacién permanente con Organismos e Instituciones

de la Comunidad.
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i. Planificar, organizar, controlar y evaluar el trabajo a realizar en periodos de

iniciacion, organizacion y realizacion.

j.  Cuidar los bienes de la institucién y velar por la mantencién de los mismos dando
aviso inmediato al jefe directo en caso de deterioros, pérdidas, evitando gastos

innecesarios.

k. Respetar el horario laboral pactado y el control de asistencia adoptado, asimismo,

comunicar de manera oportuna sus ausencias.

I. Informar al sostenedor toda irregularidad que se advierta o reclamos que se

presenten.

m. Guardar reserva de asuntos cuya naturaleza asi lo requieran o sobre las cuales se

haya dado instrucciones en cuanto a su caracter de reservado.

n. Dar cumplimiento a todas las normas establecidas y prescritas en el presente

Reglamento.

0. Respetar todos los derechos que resguardan a los nifos. nifias y adolescentes

trans.

p. Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes contra toda
forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracién de su integridad y privacidad y/o malos tratos; velando
por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las acciones

necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

e Derechos y deberes del Sostenedor/a del Establecimiento:

Derechos:

a) El Sostenedor del establecimiento tiene derecho a establecer y ejercer un
Proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo

a la autonomia que otorga la ley. (Ley General de Educacién N° 20.370).
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b) El Sostenedor del establecimiento tiene derecho a establecer planes y programas

propios en conformidad a la ley.

c) ElSostenedor del establecimiento tiene derecho a solicitar, cuando corresponda,

financiamiento del Estado de conformidad a la ley.

Deberes:

a.

Es deber del Sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el

Reconocimiento Oficial del establecimiento que representan.

Es deber del Sostenedor garantizar la continuidad del servicio educacional

durante el afio escolar.

Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica de los resultados académicos de

sus alumnos y alumnas.

Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica del uso de los recursos y estados
financieros del establecimiento a la Superintendencia. informacién que sera

publica.

Es deber del Sostenedor entregar a madres, padres y/o apoderados la
informacién que determine la ley y someter el establecimiento a los procesos de

aseguramiento de la calidad conforme a la ley.

Respetar todos los derechos que resguardan a los nifios, nifias y/o adolescentes

trans

Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes contra toda
forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracién de su integridad y privacidad y/o malos tratos; velando
por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica, y dirigir todas las acciones

necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.
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2.- REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

e Niveles de Ensefianza que Imparte el Establecimiento y Régimen de Jornada
Escolar:

El establecimiento ha definido los siguientes niveles educativos, con un curso por nivel, y

una capacidad de treinta y ocho estudiantes en cada uno (38), lo anterior, segun capacidad

autorizada por el Ministerio de Educacion.

v" Ensefianza Basica:

e 1°Basico. Sin Jornada Escolar Completa (JEC)
e 2°Basico. Sin Jornada Escolar Completa (JEC)
e 3°Basico. Jornada Escolar Completa ( JEC)
e 4° Basico. Jornada Escolar Completa ( JEC)
e 5° Basico. Jornada Escolar Completa ( JEC)
e 6° Basico. Jornada Escolar Completa ( JEC)
e 7°Basico. Jornada Escolar Completa ( JEC)
e 8° Basico. Jornada Escolar Completa ( JEC)

v" Ensefianza Media Técnico Profesional:

e 1° Medio. Jornada Escolar Completa ( JEC) se inicia la
formacion  Técnico Profesional con

especialidad en Electricidad.-

e 2° Medio. Jornada Escolar Completa ( JEC)

e 3° Medio. Jornada Escolar Completa ( JEC)

e 4° Medio. Jornada Escolar Completa ( JEC)
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e Horario de Clases, Suspension de Actividades, Recreos, Almuerzo vy
Funcionamiento del Establecimiento:

De acuerdo a lo establecido en el “Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar”, los
alumnos y alumnas deben asistir como minimo a un 85% de las clases y actividades que se
desarrollen durante el afio escolar, en caso contrario el alumno o alumna podra reprobar y
repetir de curso.

v’ Horario de Clases:
Los alumnos y alumnas deberan ser puntuales tanto en el inicio de la jornada como en todas

las horas de clases.

e 7° Basico a 4° Medio. 08:00 am a 16:15 pm horas.

e 1°Bdsico a 6° Basico. 08:30 am a 16:00 pm horas.

Los alumnos y alumnas sélo podran retirarse del establecimiento al término de la jornada
de clases, en caso que alguno de ellos deba retirarse durante el desarrollo de la jornada
debera hacerlo acompafado de su padre, madre y/o apoderado dejando constancia escrita
en el libro de salidas ubicado en porteria del establecimiento para tales efectos.

Cabe mencionar, que toda salida de alumnos del establecimiento deberd quedar registrada

en los libros de clases respectivos.

v' Recreos:

Existiran 3 recreos durante el desarrollo de la Jornada escolar, siendo cada uno de ellos de
15 minutos.

Terminado el recreo los alumnos y alumnas deberan esperar en el ingreso de las salas
respectivas, quien lo hiciere con posterioridad al tiempo establecido, sera registrado con un
atraso.

Los alumnos o alumnas no pueden quedarse fuera de una hora de clases salvo casos
debidamente justificados que consten por escrito y que estén en conocimiento del

Inspector General, quien podra autorizar el ingreso a la siguiente hora.
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v" Almuerzo O Colacién:
La hora de colacién o almuerzo durara 45 minutos, transcurridos dicho tiempo los alumnos
y alumnas deberan permanecer en el ingreso de la sala de clases respectivo, quien lo hiciere

con posterioridad al tiempo asignado para se registrara con un atraso.

v Suspensién de Actividades por salidas Fuera del Establecimiento:
En el caso de salidas o actividades tales como: campeonatos, ferias, salidas a teatros,
eventos publicos o cualquier actividad a realizarse fuera de dependencias Del
establecimiento requerira contar con la debida autorizacion de los padres, madres y/o
apoderados la cual deberd constar siempre por escrito.
Toda actividad extra-programatica o extra-escolar que se realice siempre debera quedar

registrada en los libros de clases respectivos.

e Organigrama del Establecimiento- Roles de Docentes, Directivos, Asistentes y

Auxiliares:

RECTOR

ASISTENTE

ADM. CONTABLE

JEFE TECNICO

- — EQUIPO DE GESTION
SOCIAL

PIE CONVIVENCIA FAMILIA EVALUACION PROGRAMAS TECNICO

INCLUSION ESCOLAR SALUD EDUCACIONAL Y SIGE PROFESIONAL

PROFESORES

ASISTENTES DE LA
EDUCACION
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¢ Mecanismos de Comunicacion con Padres, Madres y/o Apoderados:
Los siguientes seran los mecanismos de comunicacién con nuestros padres, madres y/o

apoderados y en el siguiente orden:

Libreta de | La libreta de comunicaciones sera el medio en preferencia
Comunicaciones utilizado para comunicar e informar a los padres, madres y
apoderados.

Llamados Telefénicos Se utilizara este medio toda vez que la urgencia o gravedad de
la situacién asi lo ameritaren, para ello, existirda un Registro de
Padres, madres y/o apoderados el cual debera estar siempre
actualizado, existiendo copia del mismo a disposicion de la
Direccidn, Inspectoria General y Encargado de Convivencia

escolar.

Correos Electronicos Podra utilizarse como medio de comunicacién alternativo un
correo electrénico correspondiente a padres, madres y/o
apoderados. (Los datos deberdn estar debidamente

actualizados)

Publicaciones en | (Porteria, hall de acceso, pasillos, inspectoria etc.) Dicha
Espacios Comunes informacién sera utilizada cuando se deba entregar
informacién de caracter general y de interés para toda la
Comunidad Escolar tales como: salidas de emergencia y vias de
evacuacién ante la presencia de sismo, incendio, terremoto

etc.

Carta Certificada Dicho medio podra ser utilizado cuando la Direccién lo
estimare pertinente o la gravedad de los hechos asi lo requiera.
(Ej. Notificacion de Sancidon de Cancelacion de Matricula,

Expulsion, Aplicacién de disposiciones “Ley Aula Segura” entre

otros.)
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e Bases Generales del Establecimiento Educacional:

Misidon del Establecimiento | Formar y educar personas integrales.

Vision del Establecimiento | Hacer de él un establecimiento de “Excelencia”.

Sellos Educativos de e Social: En la perspectiva de mejorar los

Proyecto Institucional aprendizajes, definiendo acciones concretas en
torno a intervenir desde el foco social a los
alumnos y alumnas y sus familias.

e Factor protector inclusivo:La comunidad
reconoce que el Colegio a nivel de estudiantes,
padres y apoderados, brinda proteccion y acogida,
expresado en el reconocimiento a la diversidad.

e Desarrollo humano: Cuyo propdsito es que los
estudiantes, padres, apoderados, obtengan las
herramientas para lograr una transformacién
integral, en los ambitos, cognitivo, bioldgico,
emocional, social, espiritual y la relacion con el
medio.

e Preferencia técnico profesional: Genera
condiciones de preparaciéon con una salida

intermedia en la formacidn técnico profesional.

Valores que inculca el | Conjunto de criterios en relacion a los cuales se mide la
Establecimiento realizacion en existencia, actitud y accion de aquello que
los respectivos vocablos nombran.

Es una cualidad que confiere a las personas, cosas o
hechos de una estimacion.

Los valores a cultivar en el “Colegio Alerce” son:
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Perseverancia: Llevar a cabo las actividades
necesarias para alcanzar lo decidido, aunque
surjan dificultades, internas o externas.
Responsabilidad: Asumir las consecuencias de los
actos intencionados, resultado de las decisiones
qgue tome o acepte; también de sus actos no
intencionados. Obligacién de responder por los
actos propios, asi como también por sus efectos.
Compromiso: Coherencia de la historia personal
con los valores declarados y adhesion a ideas,
personas y causas en un marco de respeto a los
derechos de los demas.

Honestidad: Prohibicién de apoderarse de lo ajeno
(sean bienes, objetos u ideas); es decir, toda clase
de pertenencias. Ser integro, veraz, transparente.
Optimismo: Confiar en sus propias posibilidades y
en la ayuda que le puedan prestar los demas.
Respeto: Actuar o dejar actuar, procurando no
perjudicar, ni dejar de beneficiarse a si mismo ni a
los demas de acuerdo con sus derechos, con su

condicidn y con sus circunstancias.

Definiciones y Sentidos °

Institucionales

Educacién continua: La Educaciéon es un proceso
permanente que esta presente a lo largo de la vida.
Este aprendizaje supone que la necesidad de
aprender no es finita y que constituye un pilar

basico para la formacién de personas vy
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profesionales que se desenvuelvan integramente
en la sociedad.

Aprender a conocer: Este principio implica que los
estudiantes desarrollen 'y adquieran las
habilidades basicas que les permitan enfrentar con
éxito la gran cantidad de conocimientos generados
hasta nuestros dias y por generarse en el futuro.
Este principio implica, de la misma manera, el
desarrollo de capacidades y actitudes que lleven al
estudiante a aprender a aprender, ejercitando la
memoria y el pensamiento.

Aprender a hacer: Este principio sefiala la
necesidad de formar y capacitar a los estudiantes
para hacer frente, en forma flexible y con una
actitud de trabajo en equipo, a un gran nimero de
situaciones cambiantes que la sociedad y los
mercados laborales representaran en su futuro.
Aprender a vivir juntos: Este principio implica
formar a los estudiantes en la necesidad de
comprender al otro, en el reconocimiento de la
interdependencia social, en la promocién de
proyectos comunes, en la preparacién para tratar
los conflictos y en el reconocimiento del pluralismo
y los valores de la paz.

Aprender a ser: Este principio sefiala la necesidad
de formar integralmente a los estudiantes no
solamente en aspectos de caracter cognitivo y

practico, sino en la apreciacién estética, la
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conservacion de la salud, la espiritualidad y la
responsabilidad consigo mismo y con los demas. En

suma, la vivencia de los valores.

3.-REGULACIONES RELATIVAS A PROCESOS DE ADMISION ESCOLAR:
El Sistema de Admision Escolar, es uno de los pilares de la Ley 20.845, de Inclusion Escolar,
y busca terminar con la seleccion y la discriminacion arbitraria en los procesos de admisién

de todos los establecimientos que reciben subvencion del Estado.

v’ Principios Basicos a Considerar en éste Proceso:

e Principio de Dignidad: En Chile, el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad de nifios, ninas y adolescentes y de su sentido de
dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocién de los derechos
humanos y libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encontraren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace
a todos los derechos fundamentales. Toda negacidon o desconocimiento de uno,
alguno o todos los derechos, implica negar y desconocer la dignidad humana en su

integral generalidad.

e Principio de Objetividad y Transparencia: En virtud de lo dispuesto en el Art.3, letra
j) de la Ley General de Educacidn, toda informacion relacionada a este proceso debe
estar a disposicion de los ciudadanos.

Asimismo, dicha ley consagra el derecho de todo estudiante, padres y/o apoderados
a ser informados respecto al funcionamiento general y diversos procesos existentes
en el establecimiento tales como: respecto del rendimiento académico de sus

pupilos, de la convivencia escolar, del proceso educativo de sus pupilos, etc.
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e Principio de Equidad e Igualdad de Oportunidades: Todos los nifios, nifias y jévenes
en nuestro pais tienen el mismo derecho de acceder y permanecer en el sistema
educativo, y el Estado tiene el deber de generar las condiciones necesarias, para
garantizar la equidad e igualdad de oportunidades de todos los estudiantes, desde
el nivel parvulario hasta la educacién media. El proceso de admisidn serd objetivo y
transparente, para garantizar el derecho a la educacién de toda la poblacién

estudiantil.

e Principio de la No Discriminacion Arbitraria: Dicho principio dice relacidn de que en
nuestro pais no existe ni persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la Ley ni ninguna
autoridad podra establecer diferencias arbitrarias. Se entiende por discriminacion
arbitraria “ toda distincidn, exclusion o restriccién que carezca de justificacion
razonable, efectuada ya sea por agentes del estado o por particulares, y que causare
privacion, perturbacién u amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en Tratados
Internacionales sobre derechos humanos ratificados por chile que se encuentren
vigentes, principalmente cuando se funde en motivos como: Raza o etnia,
nacionalidad, situacion socioeconémica, idioma, ideologia u opinidn politica,
religidn o creencia, sindicacién o participacion en organizaciones Gremiales o la falta
de ellas, el sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacién,
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”

La nueva Ley de inclusidn, propende a eliminar toda forma de discriminacién
arbitraria que impida el aprendizaje y la participacién de los estudiantes; del
Principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del
principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del

individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua,
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cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que
todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Asi por ejemplo, los niiios, nifias y estudiantes “Trans” tienen derecho a acceder e
ingresar a establecimientos educacionales, mediante mecanismos de admision
transparentes y acordes a la normativa vigente.

Asimismo, los nifos, nifias y adolescentes migrantes, tienen derecho a educacién
pues la Constituciéon Politica de la Republica, garantiza dicho derecho a todos
quienes residan en nuestro territorio nacional. Los alumnos y alumnas que
provengan de otros paises, tienen derecho a ingresar, permanecer y progresar en el
sistema escolar de la misma forma que el alumno nacional. Cualquier forma de

discriminacion en su contra se opone al “Principio de igualdad”.

¢ Implementacion del Nuevo Sistema de Admision Escolar:
Su implementacidn ha sido gradual: partiendo el afio 2016 en la regidon de Magallanes y de
la Antartica Chilena; continuando en 2017 con las regiones de
Tarapacd, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos; y prosiguiendo el 2018 en las Regiones de Arica
y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Valparaiso, Maule, Biobio, Araucania, Los Rios y
Aysén; para concluir el afio 2019 con la incorporacidon de la Regién Metropolitana.
La puesta en marcha del Sistema, también considera una implementacion progresiva segin
los principales niveles de ingreso, es decir, el primer afio de implementacion en una regién
se contemplan solo los niveles NT1 (pre-kinder), NT2 (kinder), 12 basico, 72 basico y 12
medio, el segundo afio, en tanto, se incorporan el resto de los cursos.
Al eliminarse la seleccidn, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que
quieren postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir
antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o
entrevistas personales a los postulantes.
Las madres, padres y apoderados de estas regiones deberdn postular a través de una

plataforma web que el Ministerio de Educacidn habilitard para este fin, terminando, de
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esta manera, con las largas filas y la peregrinacion de colegio en colegio en busqueda de

vacantes para sus hijas e hijos.

v" Reglas Generales:

Forma de Postular e Se podra postular desde cualquier computador con
acceso a internet, ya sea desde el hogar o en su
defecto desde el lugar que se estime conveniente.

e Llas personas que no cuenten con computador o
internet podran acercarse a dependencias del
establecimiento donde se dispondra de una unidad

para su uso libre y gratuito.

e Asimismo, existirdn puntos de ayuda que el Ministerio
de Educacion habilitados especialmente para apoyar
el proceso de postulacion. (Secretaria Regional

Ministerial de Educacion)

e Situacién de Migrantes:
La educacién escolar es un derecho garantizado por el Estado
de Chile a todos los nifios, nifas y también a los jévenes
migrantes que viven en el pais, independiente de la situacion
migratoria de sus familias. Si no se posee RUT, deberd
dirigirse la Oficina de “Ayuda Mineduc” donde se le hard
entrega de un nimero con el que podra registrarse en la

plataforma del Sistema y realizar la postulacion.

e Incorporacion de los Migrantes al Sistema Escolar:
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Todos los nifios, nifas y adolescentes migrantes tienen
derecho a incorporarse en el sistema escolar, aunque no
cuenten con RUN, para lo cual se les otorgard una
identificacion provisoria escolar (IPE) numero Unico
entregado en las oficinas de Ayuda Mineduc al momento de
solicitar la “matricula provisoria” y que se mantendra hasta

obtener la cédula de identidad chilena.

e Matricula Provisoria: Es un documento temporal, que
permite ubicar al alumno o alumna en el curso por
edad o documentacion escolar, mientras se efectua el
reconocimiento de estudio o proceso de validacién,
gue permita certificar el ultimo curso aprobado en el
pais de origen.

El curso definitivo en el cual quedard matriculado el
estudiante, se definird una vez realizado el reconocimiento
de estudio o proceso de validacién.-

Cabe hacer presente, que mientras el nifo, nifia o adolecente
se encuentre con matricula provisoria, se le considerard
“alumno o alumna regular” para todos los efectos

académicos, curriculares y legales.

e Proceso de Validacidn: el proceso durard en nuestro
establecimiento como maximo 3 meses contados
desde que el nifio, nifa o adolescente fuere
matriculado provisoriamente no pudiendo exceder en

ningun caso, de dicho periodo.
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El reconocimiento de estudios sera hecho por el “Mineduc”
toda vez que exista convenio con pais respectivo de no existir
dicho convenio, entonces la validacion serd efectuada
directamente por el establecimiento.

En Resumen:

Los Nifios, nifias y adolescentes que ingresen al sistema
educacional, tienen los mismos derechos que los estudiantes
de nacionalidad chilena, respecto al acceso de alimentacion,
textos, pase y seguro escolar.

Estos deben ser matriculados independientes de su situacién
migratoria. La escuela debe incluirlos sin considerar si sus
madres, padres o personas cuidadoras estén en una situacion
irregular.

Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una
comunidad educativa, pueden participar en todas las
instancias de organizacién escolar tales como: Centro de
Alumnos, Consejo Escolar, entre otros.

Si es necesario los establecimientos educacionales deberan
implementar medidas y adecuaciones pedagdgicas para la
inclusidn de los estudiantes favoreciendo su adaptacién.

Si los nifios, nifias o adolescentes que ingresan al sistema
escolar no cuentan con RUT, podrdn ser matriculados con el

Identificador Provisorio Escolar (IPE).

Postulacion de mas de e Los apoderados podran postular a la cantidad de
un Hijo/a: colegios que deseen. El minimo para las zonas

urbanas es de dos establecimientos.
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Para la postulacién de mdas de un hijo, con su
“usuario” ya creado en la Plataforma Web del
“Mineduc”, se podra postular a todos los hijos con su
RUN, realizando una postulacién para cada uno de
ellos.

Existira ademads la alternativa de “postular en bloque”
a sus hijos, para gestionar, segun los cupos
disponibles, que sean admitidos en el mismo

establecimiento educacional.

Vacantes del

Establecimiento

El “Ministerio de Educacion” publicara en la
plataforma las vacantes estimadas de cada
establecimiento, por curso y jornada, para el afo
escolar siguiente.

Esta estimacion se realiza en base a la informacidn de

los cupos reportada por nuestro establecimiento.

Modificacion de
Postulacion una vez

Efectuada

Podra modificarse su postulacién las veces que
considere necesarias, siempre y cuando se realice

dentro del periodo de postulacién.

Falta de Vacantes

En el caso de que existan mas postulantes que cupos,
el establecimiento completaran los cupos disponibles
a través de un “proceso aleatorio”; es decir, se
realizard un sorteo transparente y democratico donde
todos los postulantes tengan exactamente las mismas

oportunidades de ingresar.
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Las plazas disponibles se iran completando,
respetando el proceso aleatorio y dando prioridad en

el siguiente orden:

e Hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén
matriculados ya en el establecimiento.
e Estudiantes en condicidn prioritaria, hasta completar
el 15% de los cupos totales del curso.
e Hijos e hijas de cualquier funcionario/a del
establecimiento.
e Exestudiantes que deseen volver al establecimiento y
gue no hayan sido expulsados.
El establecimiento informara al “Ministerio de Educacion” el
resultado de sus procesos de admisién, quien velara porque
las y los estudiantes sean admitidos en su mas alta

preferencia posible.

Postulacion En dicho caso se podra postular en el Periodo de Admisién
Extemporanea Complementario, pero sélo a las vacantes que quedaron
disponibles luego de haberse cerrado el “Proceso de

Admision General”.

Imposibilidad de | Ello sucedera sélo en los casos en que el establecimiento no

Matricula por Falta de | cuente con cupos suficientes para todos los estudiantes que

Cupo estan postulando.
Resultados de | Para conocer los resultados de la postulacion los apoderados
Postulacion deberan ingresar a la misma plataforma en la que postularon,

con su RUN vy clave, y acceder a los resultados de su

postulacion obtenida en el proceso de admision.
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Si no fue admitido en su primera preferencia,
adicionalmente, la plataforma le mostrara el lugar que ocupa
en las listas de espera de los colegios que postuld en mas alta
prioridad.

Una vez que se conozcan los resultados cada postulante
seleccionado deberd concurrir al establecimiento para
efectuar la matricula de su hijo/a adjuntando el comprobante
del resultado respectivo.

Es importante tener en cuenta que si durante la publicaciéon
de los resultados no se aceptd ni rechazé el colegio en el cual
fue admitido, el sistema asume que usted acepta el resultado
de admisidn para su hijo y posteriormente no podria

participar en el periodo complementario de postulacion.

Requisitos de Ingreso El proceso de admisién es un elemento clave para lograr un
sistema educativo mas inclusivo debiendo ser objetivos vy
transparentes y asegurando el respeto a la dignidad de los
alumnos y sus familias, de conformidad con las garantias
establecidas en la Constitucidn y en los tratados suscritos y
ratificados por Chile.

e Edad Reglamentaria Educacion Basica: Para 1° Basico
son 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio lectivo
correspondiente. Es importante considerar que en
virtud del Decreto Exento N2 1126 de 2017, se deroga
el Decreto N2 1718 y elimina la facultad del director
del establecimiento para extender la fecha de edad de
ingreso hasta el 30 de junio.

e Edad Maxima para Ingresar Educacion Media: La

edad de ingreso maximo para ingresar a la educacién
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media (1° Medio) serd de 18 afos, la cual se
entenderd cumplida durante el afo calendario
correspondiente.

e Edad Reglamentaria para Educacién de Adultos: A
cualquier nivel de Educacion Basica: 15 afios. Primer,
Segundo y Tercer Nivel de Educacién Media: 17 afios.

e Excepcionalmente los Directores  de los
establecimientos que imparten “Educacion de
adultos” modalidad regular podran, fundadamente
sobre la base de informes presentados por los
postulantes, autorizar el ingreso de jovenes con
edades inferiores a las antes sefialadas, por razones
inherentes a situaciones tales como retraso
pedagdgico, egresar de un proyecto de reinsercién
educativa u otras de caracter socioecondmicas que
justifiquen el ingreso a dicha modalidad. El porcentaje
de alumnos que podra autorizarse no debera exceder

del 20% de la matricula total del establecimiento.

e Consideraciones Especiales Contempladas en la Nueva Ley de Inclusion:

e Con la nueva normativa ya no se podran solicitar antecedentes socioecondmicos

para postular.

e Enlos Procesos de Admision no podra exigirse documentos como: certificado de
bautismo, certificado de matrimonio civil o religioso de los padres y/o

apoderados, fotografias del grupo familiar etc.

e Respecto a antecedentes médicos, excepcionalmente al momento de efectuar la

matricula, podrian solicitarse respecto a un nifio, nifia o adolescente sdélo con el
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fin de facilitar la “inclusién pedagdgica del estudiante”, no obstante, no puede

bajo ningun caso, ser un factor excluyente.

e Respecto alas personas con discapacidad, la Ley sobre Igualdad de Oportunidades
e Inclusion Social, establece que los establecimientos educacionales, deberan

realizar ajustes necesarios para adecuar los procedimientos y practicas de

seleccion en todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de

oportunidades di dichos nifios, nifias y adolescentes.

e Las caracteristicas fisicas de un nifio/a (obesidad, color de piel, cicatrices, etc.) no
pueden ser impedimento para su ingreso y permanencia. Negarle o cancelarle la
matricula es una forma de discriminacién, que atenta contra el principio de
igualdad en dignidad y derechos (Articulo 1°) y el derecho a la educacion (Articulo

19°), consagrados en la Constitucién Politica de la Republica.

e El embarazo y la maternidad no pueden ser razones para impedir el ingreso o
permanencia de una estudiante a clases, debiendo otorgar las facilidades
académicas y administrativas que les permitan el cumplimiento de ambos

objetivos.

e El Déficit Atencional o cualquier otra necesidad educativa especial que presente
un estudiante, no es fundamento para expulsar o cancelar la matricula de un

estudiante.

e Segun lo establece la Ley 19.779, no podra condicionarse el ingreso a un
establecimiento educacional, ni la permanencia o promocién del estudiante, a la
circunstancia de encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia
humana. Tampoco podra exigirse la realizacidon o presentacion de un examen de

VIH.

e La Orientacion sexual del o la estudiante no impide su acceso y/o permanencia en
un establecimiento educacional. La Constitucion Politica de la Republica,

establece que los hombres y mujeres nacen libres e iguales en dignidad y derechos
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(Articulo 19), consagrando ademas la igualdad ante la ley y el derecho a la

educacion (Articulo 19°, N° 2 y N°10).

Los estudiantes extranjeros deben ser aceptados y matriculados
provisionalmente en los establecimientos educacionales, brindandoles todas las
facilidades, desde el uso de uniforme hasta la aplicacion de adecuaciones
curriculares. Es necesario brindar todas las orientaciones al estudiante, a la
familia, al apoderado, en relacién al Identificador Provisorio Escolar (IPE) el cual
puede ser solicitado en el Ministerio de Educacién a través de las Oficinas de

Atencién Ciudadana Ayuda MINEDUC a lo largo del pais.

De los alumnos y alumnas Trans:

Se entiende por Trans, a toda persona cuya identidad de género difiere del sexo asignado

al nacer.

Género Hace referencia a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada

de género persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el

sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la

de Género manera en que se perciba por otros a través de su nombre, vestimenta,

expresion de sus roles sociales y su conducta en general,

independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans

Es el término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales

tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

Principios Orientadores para la Comunidad Educativa respecto a los alumnos y

alumnas Trans:
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El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema

educativo chileno se construye sobre la base de derechos garantizados en la Constitucion,

asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes

y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

Los Principios que inspiran el sistema educativo y que son obligatorios en toda comunidad

educativa son los siguientes:

Dignidad del ser

humano

Conforme a lo estipulado en el literal n) del art. 3 del DFL N° 2, de
2009, del Ministerio de Educacion, el sistema educativo en nuestro
pais se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en

el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres

humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos

fundamentales.

La negacidn o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos
estos derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la

dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

Interés Superior

del Nifo y Niiia

Conforme a lo estipulado en el Art. 3° pdrrafo 1° de la Convencion

sobre los Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene derecho a que se

considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior

en todas las medidas o decisiones que le afecten, ya sea en la esfera

publica o privada.

Su objeto es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por dicha Convencion para los nifios y nifias y
que permitan su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
psicoldgico y moral.

El andlisis de dicho principio deberd ser analizado caso a caso,
considerando las necesidades, recursos personales, familiares y
comunitarios de la nifia o nifio de acuerdo al contexto en el cual se

desenvuelve; tales como la edad, identidad de género, grado de

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempefio: ALTA

Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045

colegioalerce@coalco.cl

www.coalco.cl

41 225 5208
facebook Colegio Alerce Concepcidn

58



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, presencia
de alguna discapacidad ya sea fisica o intelectual, el contexto social

y cultural entre otros.

No Conforme a lo estipulado en el Art. 3° letra k) del DFL N° 2, de 2009,
discriminacion del Ministerio de Educacion, el sistema educativo, debe propender a
Arbitraria eliminar todo tipo de discriminacion arbitraria que impida el

aprendizaje o la participacion de los nifios y nifias.

Es deber del Estado, velar por la igualdad de oportunidades y la
inclusion educativa disminuyendo toda desigualdad que derive de
circunstancias econdmicas, sociales, étnicas, de género o territoriales
entre otras.

Asi las cosas, ni el Estado ni los establecimientos educacionales
podrdn discriminar arbitrariamente en el trato que se debe dar a los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa (Art. 11

del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion)

Buena Conforme a los estipulado en el Art. 16 letra C del DFL N°2, de 2009,
Convivencia del Ministerio de Educacion, los alumnos, alumnas, padres, madres,
Escolar apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los

equipos docentes y directivos del establecimiento deben propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia escolar.

Se entiende por tal, la coexistencia armodnica de los miembros de la

comunidad educativa, gue supone una interrelacion positiva entre

ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos

en un clima que propicie el desarrollo integral de todos y cada uno de

los estudiantes.
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e Procedimiento General para el Reconocimiento de la Identidad de Género de
estudiantes Trans:

Se podra solicitar el Reconocimiento de identidad de género, medidas de apoyo y

adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transite su hijo o hija el padre, madre, tutor

o tutora legal y/o apoderado/a de los nifios, nifias y/o adolescentes trans.

También podra solicitarse por el propio estudiante, siempre y cuando éste contare con la
mayoria de edad que la legislacion nacional establece.

é¢Como Solicitarlo?

Quien desee requerir el Reconocimiento de la Identidad de Género, medidas de apoyo o

adecuaciones _deberd solicitar una entrevista personal o reuniéon con la Direccién del
establecimiento.

Efectuada la solicitud de entrevista personal o reunidn, el Director/Rector deberd entregar
todas las facilidades para que se concrete dicho encuentro en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

Realizada la reunidn se dejara constancia escrita en un “Acta simple”, firmada por todas las
partes en la cual se consignen entre otros:

a) Los acuerdos alcanzados.

b) Las medidas a adoptar y la coordinacidn de los plazos para su implementacién.

c) Seguimiento en cada caso.

Se entregard copia de dicha “Acta simple” a quien hubiere presentado la solicitud de
entrevista personal o reunion.

Efectuado todos los pasos previamente descritos se entendera “formalizada la solicitud”.

Formalizada que sea la solicitud, el establecimiento deberd adoptar como minimo las

medidas bdasicas de apoyo que a continuacién se sefialan.
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e Medidas Basicas de Apoyo adoptadas por el Establecimiento en beneficio de los
alumnos y alumnas Trans:
Toda medida que se desee adoptar deberd contar con el consentimiento previo del nifio,
nifia y/o adolescente y su padre, madre, tutor o tutora legal o apoderado, velando siempre
por el resguardo de su integridad tanto fisica como psicoldgica y moral.
Asimismo, las autoridades y todos los miembros adultos de la comunidad educativa, velaran
por que se respete el derecho a su privacidad, resguardando que sea precisamente el nifio,

nifia y/o adolescente quien decida cudndo y a quien le comparte su identidad de género.

a) Entregar Apoyo al alumno y alumna Trans y a su Familia:
Existira en el establecimiento un dialogo permanente y fluido entre el Educador o quien
cumpla labores similares, y el nifio, nifia y/o adolescente y su familia, especialmente para
facilitar acciones de acompanamiento y su implementacién en conjunto, que establezcan

ajustes razonables en relacidn con la comunidad educativa, como la utilizacion de un

lenquaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

b) Dar Orientacion a la Comunidad Educativa:
El establecimiento se compromete a promover espacios de reflexién, orientacién,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a todos los miembros que formen parte de la

comunidad educativa, a fin de garantizar la promocion y el resquardo de los derechos de los

nifios, nifias y/o adolescentes trans.

¢) Uso del Nombre Social en todos los Espacios Educativos:
Si bien, los nifios, nifias y/o adolescentes Trans mantienen su nombre legal mientras no se

produzca el cambio en su partida o certificado de nacimiento en los términos establecidos

en la Ley N° 17.344, que regula dicha materia, como una manera de velar por el respeto a

su identidad de género, la autoridad del establecimiento podrd instruir a todos los adultos

responsables de impartir clases en el curso al gue pertenezca el nifio, nifia o estudiante

Trans, para que se pueda usar su “nombre social” correspondiente. (Habiendo sido
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previamente solicitado conforme al procedimiento de Reconocimiento de la Identidad de

Género sefialado en el punto anterior) procurando siempre mantener la el derecho a la
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante Trans.
Todos quienes conformen la comunidad educativa, asi como también aquellos que forman
parte del proceso de acompafiamiento, orientacién, apoyo vy supervision del
establecimiento, trataran siempre y sin excepcion al nifio, nifia y/o adolecente, con el
nombre social que hubiere dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio

educativo.

d) Uso del Nombre Legal en los Documentos Oficiales:
Si bien, el nombre legal del nifio, nifia y/o adolescente seguira figurando en los documentos

oficiales del establecimientos, mientras no se efectue el cambio en su certificado de

nacimiento, conforme a lo que establece la ley N° 17.344 que requla dicha materia,(cambio

de identidad) se podra agregar en documentos oficiales como: libros de clases; certificados

anual de notas; licencias de educacion media y otros tales como informes de personalidad;

comunicaciones al apoderado, informes de especialistas, diplomas, listados publicos etc. el

“nombre social” del nifio, nifia y/o adolescente Trans, sin que ello signifique una

infraccion a la normativa vigente pues, su objetivo sera facilitar la integracion y

adaptacion del mismo.

e) Presentacion Personal:
El nifio, nifia y/o adolescente Trans tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva

y/0 accesorios que estime mas adecuados a su identidad de género, independiente de la

situacion legal que se encontrare.

f) Utilizacién de Servicios Higiénicos:
El establecimiento dara facilidades a los nifios, nifias y/o adolescente Trans para el uso de
los bafios, duchas y servicios higiénicos conforme a sus necesidades propias del proceso que

se encuentren viviendo, respetando siempre su identidad de género. En cuanto a las
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adecuaciones razonables a implementar, el establecimiento junto a la familia establecera

aquellas (adecuaciones) que estimaren necesarias respetando siempre el interés superior

del nifio, nifia y/o adolescente, su privacidad, integridad fisica psicoldgica y moral. Ej. Bafios

inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

El establecimiento abordard la situaciéon de cada nifio, nifia y/o adolescente Trans,
considerando la complejidad propia de cada uno de los casos, teniendo presente siempre y
en cada decisidon adoptada los principios basicos previamente expuestos y derechos que les

asisten.

4.- REGULACIONES RELATIVAS AL USO DE UNIFORME ESCOLAR

Todos los alumnos y alumnas deben cuidar su presentacion personal, ya sea dentro y fuera
del establecimiento. El uso de uniforme escolar es obligatorio para la jornada de clases y
para toda actividad pedagdgica o extra programatica en la cual se represente al
establecimiento educacional salvo, que sea pertinente la utilizacién de buzo conforme a las
exigencias que mas adelante se sefialan.

El uniforme escolar podra ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar
guedando los padres y apoderados en absoluta libertad para determinar ello.

Se aceptara uso de buzo para clases de Educacion Fisica y/o actividades extra programaticas
gue lo requieran.

Quedaran exceptuadas de la obligacion de uso de uniforme escolar las alumnas
embarazadas, quienes podran utilizar vestimenta que otorgue mayor comodidad a su
condicidn y hasta el término de dicho estado de embarazo.

Cabe hacer presente, que el uso del uniforme escolar si bien es una exigencia a alumnos y
alumnas del establecimiento, el incumplimiento en su uso no podréa afectar el derecho a
educarse que tiene todo nifio, nifa y adolescente, asi como tampoco podra ser motivo de

suspension o exclusion de actividades educativas.
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Alumnas

Alumnos

Todas las alumnas del establecimiento
educacional deberdn usar como uniforme
escolar:
e Falda.
e C(Calcetas color gris.
e Suéter color gris (especifico del
establecimiento).
e Zapatos negros sin plataforma (los
cuales deben permanecer
lustrados).

e Encasodealumnasde 1°a6°basico
se exige uso de delantal cuadrillé
azul indicando nombre en bolsillo
superior.

e A las alumnas de 7° a 4° Medio no
se les exigird uso de delantal,

usando polerdn color azul marino.

Todos los alumnos del establecimiento
educacional deberan usar como uniforme
escolar:

e Pantaldn Gris perla a la cintura.

e Zapatos negros (los cuales deben
permanecer lustrados).

e Polera.

e Suéter gris escote V.

e En caso de los alumnos de 1° a 6°
basico se exige uso de delantal
beige indicando nombre en bolsillo
superior.

e Alos alumnos de 7° a 4° Medio no

se les exigird uso de delantal,

usando polerdn color azul marino.

Todas las alumnas del establecimiento
deberdn presentarse:
v" Con su rostro sin maquillaje.
v" Con sus ufias limpias, cortas y sin
esmalte.
v" Con su pelo limpio, peinado vy sin

tinturas

Todos los alumnos del establecimiento
deberdn presentarse:

v' Con el pelo moderadamente corto
gue no sobrepase el inicio del cuello
de la polera, sin mechones ni

disefios, limpio, sin tinturas, las
patillas no podran sobrepasar el
I6bulo de la oreja.

v Con sus ufias limpias y cortas
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v" No se permite el uso de aros,

anillos y/o

collares, pulseras,
pircing.

v" No se permite uso de zapatillas con
el uniforme salvo, para clases de
Educacidn Fisica.

Quedan exceptuadas de la
obligacion de uso de uniforme
escolar las alumnas en condicion de
embarazo toda vez que en el
proceso del desarrollo del mismo le

produjera incomodidad.

v" No podrén usar barba ni bigotes
No se permite uso de zapatillas con el
uniforme salvo para clases de Educacién

Fisica.

Todas las alumnas del establecimiento
deberdn usar para clases de Educacién
Fisica:
e Pantalon de Buzo y/o Short color
azul.
e Polera Blanca.
e Zapatillas.
Las alumnas deberan presentarse a
la clase de Educacion Fisica con sus

utiles de aseo tales como: (Tollas,

Shampoo, chalas).

Todos los alumnos deberdn usar para

Clases de Educacion Fisica:

e Pantaléon de Buzo y/o Short color
azul.
e Polera Blanca.
e Zapatillas.
Las alumnas deberdan presentarse a la clase
de Educacién Fisica con sus utiles de aseo

tales como: (Toallas, Shampoo, chalas).

Taller de Especialidad: Todo alumno que
asista al taller de especialidad debera

utilizar:
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v' Chaqueta de mezclilla color azul
marcada con nombre y apellido.

v' Elementos de Seguridad necesarios
para proteger su integridad fisica
tales como: (Antiparras, guantes,

cascos y zapatos de seguridad).

Todo niio, nifia o adolecente Transgénero, tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacidn legal que se encuentre.

En el caso de todo niiio, nifia o adolecente migrantes, no serd impedimento en su primer
afio de incorporacion escolar, no contar con uniforme escolar facilitando de cierta manera

y dando la posibilidad a las familias migrantes de poder establecerse en Chile.

IV.- PROTOCOLOS DE ACCION O ACTUACION DEL ESTABLECIMIENTO

1.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

(No Configurados como Delitos ni como hechos de Connotacién Sexual)
La Reforma Educacional, reconoce la Educacién como un derecho social que es fundamental
para el desarrollo del pais y busca ademads mejorar la calidad del sistema educativo.
Los derechos educacionales, como columna vertebral de la normativa que regula el sistema
educacional, gozan de un contenido concreto que se evidencia a diario en el sistema escolar,
y requieren de una proteccién expedita frente a eventuales vulneraciones.
Asimismo, los bienes juridicos educativos, son aquellos valores o intereses que subyacen a
la norma y suponen el objeto mismo de la regulacién legal.
Representan un interés fundamental, tanto para el desarrollo del sistema educativo, como

para la comunidad asociada, que adquiere reconocimiento juridico.
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Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los alumnos y alumnas aquellas en

gue se atente contra los derechos de los estudiantes que son parte de la comunidad

educativa, que no se configuren como delitos o hechos de connotacion sexual.

El objetivo del presente protocolo es resguardar los derechos de los estudiantes,

previniendo y actuando oportunamente ante situaciones que pudieren poner en riesgo sus

derechos, y el descuido o trato negligente frente a ciertas situaciones tales como:

e No atender necesidades fisicas basicas como vestuario, alimentacion y

vivienda.

e No otorgar atencién médica basica o no brindar la debida proteccidon

exponiendo a los alumnos y alumnas a situaciones de peligro o riegos.

e No atender sus necesidades psicoldgicas y/o emocionales.

e Cuando existe abandono, o se les expone a hechos de violencia o consumo

de drogas.

v Derechos Educacionales de los alumnos y alumnas:

a) Derecho al Acceso y .

Permanencia

Derecho a no ser discriminado en el Proceso de

Admision y durante su trayectoria educativa.

Derecho a recibir atencién y educacién oportuna e

inclusiva.

b) Derecho a una =
Educacién de
Calidad

Derecho a recibir educacion que ofrezca
oportunidades para la formacion y el desarrollo
integral.

Derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral.

Derecho a estudiar en un medio ambiente de

aceptacién y respeto mutuo.
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= Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo a

un sistema objetivo y transparente.

c) Respeto a la = Derecho a que se respeten las tradiciones y/o
Identidad costumbres de los lugares en el que residen o del
cual provienen los estudiantes.

= Derecho a participar en la vida cultural, deportiva 'y
recreativa del establecimiento educacional.

= Derecho a que se respete su libertad personal y de
conciencia.

= Derecho a expresar su opinion.

= Derecho a Expresar su identidad de género propia

y su orientacion sexual.

e Derechos segun la Convencion de Derechos del Nifio:

e Derecho Jugar, divertirse y a las actividades recreativas: El juego, las actividades

Iudicas y la diversion deben formar parte de la infancia de cualquier nifio y nifia.

e Derecho a la Alimentacion: Todos los nifios y nifias deben tener garantizada una
alimentacion accesible, duradera y en condiciones saludables necesarias para su

desarrollo tanto fisico como intelectual.

e Derecho a tener un Hogar: una casa o vivienda donde protegerse del frio y donde
vivir con su familia, dentro del cual se, reciba comprensién, tolerancia, amistad,

amor y proteccion.

e Derecho a la Salud: Derecho a su bienestar fisico, mental y social.

e Derecho a la Educacion: El Estado debe velar por entregar una tener acceso

educacion gratuita y sin ningun tipo de discriminacion alguna a todos los nifios y

nifias.
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e Derecho a la Vida y a tener una familia: Los nifios y nifias para el pleno desarrollo
de su personalidad, necesita amor y comprension. Siempre que sea posible,
deberdn crecer al amparo y bajo la responsabilidad de sus padres y, en un

ambiente de afecto y de sequridad moral y material.

e Derecho a tener un Nombre y Nacionalidad: Los nifios y nifias debe ser registrado
inmediatamente después de su nacimiento, ya que los padres tienen la obligacion
de informar el nombre, el apellido y la fecha de nacimiento del recién nacido.
Esta accidn supone el reconocimiento inmediato por parte del Estado de la

existencia del nifio, y la formalizacion de su nacimiento ante la ley.

e Derecho a la Igualdad: Los ninos y nifas tienen derecho a la igualdad, sin

distincidn de raza, religion o nacionalidad.

e Derecho a Opinar: Los nifios y nifias tienen derecho a expresar su opinidn vy a la

libertad de expresion.

e Derecho a no Trabajar: Los nifios y ninas tienen derecho ser protegidos contra
toda forma de abandono, crueldad y explotacion.
No podran ser objeto de ningun tipo de trata y no deberan trabajar antes de una

edad minima adecuada.

v’ Estrategias de Informacion y Capacitacién Dirigida a Actores de la Comunidad
Educativa y Derivacion a Externos:
Las presentes estrategias tienen por objeto prevenir situaciones de riesgo de vulneracion
de derechos a las que pueden verse enfrentados los alumnos y alumnas.

Resulta esencial que las capacitaciones para los diversos actores de la comunidad educativa

se enfoquen en armonizacidn, efectividad y conocimiento de las regulaciones educativas

destinadas a fortalecer la calidad educativa y la promocién de resguardo de derechos en el

entorno escolar.
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El establecimiento efectuara charlas relativas a la tematica de manera interna tanto para
docentes como para asistentes de la educacion, proporcionando el material de apoyo y
didactico necesarios que permitan abordar dichos temas en toda su extension y
posteriormente poder trabajarlos con la Comunidad Escolar en su conjunto.

Las Capacitaciones podran realizarse tanto en dependencias del establecimiento como
fuera de éste, 4 veces por afio mediando entre una y otra un periodo que no supere los tres
meses.

Se promoverdan capacitaciones, asesoria y acompaiamiento de los Alumnos y Alumnas,

otorgadas por instituciones externas tales como: SENDA (comunal) la que a su vez podra

actuar en conjunto con otras instituciones entre ellas, las Oficinas de Proteccidon de

Derechos de infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Policia de Investigaciones

(PDI) etc. que hagan posible la entrega de material didactico practico, tales como:
e Libros interactivos.
e Material Audiovisual.
e Videos.
o Afiches.

(Tanto para los alumnos y alumnas como para docentes del establecimiento)

¢ Informacion de Contacto para Derivaciones de intervencion Externas:

SENDA Comunal e Direccidon: San Martin 290
e Horario: 8.30-17.00 horas
e Teléfono: 41-2521911

CESFAM Comunal: e Direccidn: Av. Zanartu 850
Juan Soto Fernandez e Horario: 08.00 - 23.00 horas

e Teléfono: 41-2449708

OPD Comunal e Direccion: Barros Arana 535

e Horario. 09.00-17.00 horas
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e Teléfono: 41-2208902

v Reglas Generales del Procedimiento:

e Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una situacidon que
eventualmente pudiere ir en perjuicio de los alumnos y alumnas, (no configurado
como delito ni como hechos de connotacion sexual) debera informarlo a alguna
autoridad del establecimiento educacional.

e Quien reciba los antecedentes y/o denuncia, registrara los hechos que le hubieren
sido expuestos o denunciados con la mayor claridad y precisién posibles, en el
“Formulario de denuncia” existente en Secretaria o Inspectoria General a
disposicion de toda la Comunidad Educativa.

e Posteriormente debera ser remitido dicho formulario, a la Direccidon/Rectoria del
establecimiento en un plazo mdximo de 24 horas, activandose el protocolo
respectivo por el Director/Rector del establecimiento o el Encargado de Convivencia
Escolar en su ausencia.

e Cabe mencionar, que se resguardara siempre y en todo momento la intimidad e

identidad de los alumnos o alumnas afectados.

Denuncia de e Se Consignaran los antecedentes y descripcién de hechos en

Hechos el Formulario de denuncia tipo (existente en dependencias

de Secretaria o Inspectoria General.)

e Se resguardard siempre y en todo momento la intimidad e
identidad de los alumnos y alumnas afectados, permitiendo
gue sean acompaiados por un adulto ya sea éste el Padre,
madre y/o apoderado o adulto responsable.

e Se tomara el cuidado de no exponer la experiencia del

alumno o alumna frente al resto de la comunidad educativa
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y que no sean interrogados de manera inoportuna sobre los
hechos acontecidos, evitando con ello la re-victimizacion de
los mismos.

e Respecto al adulto presuntamente infractor, se debe velar,
si fuere ello posible, por el resguardo de su identidad
mientras no se tenga claridad respecto a su participacion o

responsabilidad en los hechos denunciados.

Recepcionado

e Se debe remitir a la Direccion/Rectoria del establecimiento

Formulario de en un plazo maximo de 24 horas.
Denuncia
Activacion e Cabe mencionar que en estos casos, nos referimos sélo a

Protocolo Accidon

vulneracion de derechos que no constituyan ni delitos ni
hechos de connotacion sexual.

e Recepcionados los antecedentes (expuestos en formulario
tipo), corresponderd a Director/Rector, o al Encargado de
Convivencia Escolar en su ausencia, activar el protocolo de

accion respectivo en un plazo maximo de 48 horas.

Inicio de | El Director/Rector una vez activado el protocolo, procederd a dar la
Investigacion orden de investigar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar.
(o de un tercero designado en caso que éste resultare involucrado)
e Personal de Apoyo:
e Inspector General.
e Jefe/a UTP.
e Asistente Social.
(Toda vez que se estimare necesario)
Apertura de e Existird un expediente para cada alumno o alumna que
Expediente resultare afectado a fin de recabar la mayor cantidad de
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antecedentes posibles y tener constancia de los hechos

denunciados.

v Etapas del Proceso:

Investigacion Hechos:
Todo hecho o conducta que se deba
investigar debera ser informado o
notificado a los padres y/o apoderados
del alumno o alumna infractor
mediante entrevista personal
efectuada por la Direccion del
Establecimiento.
Para ello se citara al Padre, madre, y/o
apoderado para que junto a su pupilo
concurra al establecimiento.
Citacion:
e Agenda o Libreta
Comunicaciones.
e Via Telefdnica.
e Correo Electronico.
(existente en el Registro de
Padres, madres y/o apoderados
gque deberd estar siempre

actualizado)

e El Director/Rector una vez activado el
protocolo, procederd a dar la orden de
investigar los hechos.

Pudiendo designar para investigar los Hechos a:
e Encargado de Convivencia Escolar. ( o
un tercero designado en casos que

resultare involucrado)

Funcionarios de Apoyo: Cada vez que se
estimare pertinente:

e Inspector General.

e Jefe/a UTP.

e Asistente Social.

Plazo para Investigar los Hechos

e 15 dias habiles contados desde la
activacion del protocolo respectivo.
(s6lo podra prorrogarse dicho plazo por

razones justificadas y debiendo ser
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previamente aprobado y autorizado por
la Direccién del establecimiento)

En caso de activacion de las
disposiciones contempladas en Ley de
Aula segura el plazo sera de 10 dias

habiles.

Acciones que se Pueden Adoptar

durante la Investigacion de los Hechos

Entrevistar a los alumnos o alumnas
afectados con la mdxima prudencia y
sin exponer su experiencia ante el resto
de la comunidad educativa ni
interrogarlo de manera inoportuna, y
siempre en base al interés superior del
nifo.

Entrevistar a terceros que hubieren
presenciado los hechos.

Entrevistar a Padres, madres y/o
apoderados recabando la mayor
informacién posible.

Entrevistar al adulto presuntamente
involucrado (cuando fuere el caso) en
los hechos denunciados resguardando
su identidad hasta tener claridad del o
la responsable.

Revisar  medios  electrénicos  si
existieren pruebas.

Convocar al “Consejo de Profesores”.

Excelencia Académica 2020-2021

Categoria de Desempefo: ALTA

Temistocles Rojas 497 Concepcidn
colegioalerce@coalco.cl
www.coalco.cl

Teléfono 41 223 4045
41 225 5208
facebook Colegio Alerce Concepcidn

74



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

e Solicitar Orientacion y/o Evaluacién de
especialistas internos o externos.
e Entregar Proteccion al alumno o
alumna afectado/a mediante un Plan de
Intervenciéon interna o derivacién
Externa (OPD PIE Comunal u otros)
Cabe mencionar que durante toda la etapa de
investigacion se debera garantizar el “Principio
de Inocencia” a todos los involucrados sin
atribuir culpabilidad ni intencionalidad alguna.
Asimismo, se deberd resguardar la identidad
del adulto presuntamente involucrado (cuando
fuere el caso) en los hechos denunciados hasta
que se tenga claridad y certeza de su

participacion.

No obstante lo anterior, cada vez que existan

adultos involucrados se estableceran medidas
protectoras para los alumnos o alumnas
afectados a fin de resguardar la integridad fisica

y psiquica de estos.

Apoyo, Derivacion Coordinacion y
seguimiento Externo:

Contactados el Padre, madre vy/o
apoderado o adulto responsable vy
recabada que sea la mayor cantidad de

informacién pertinente.

e Toda vez que la gravedad de los hechos
lo ameriten, correspondera al Jefe/a de
UTP, Asistente Social u quien hubiese
sido designado, derivar el caso a
instituciones de apoyo y derivacién
externas tales como:

e “Programa de Intervencién Breve” PIB.

e OPD.
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e PIE comunales.
e Programas Prevencién Focalizada PPF.
Quienes trabajaran con los alumnos y alumnas

afectados otorgando apoyo y proteccién.

Por su parte, el establecimiento deberd otorgar
apoyo de manera paralela durante todo dicho
proceso (Psicosocial seglin cada caso).

Cuando se realice una derivacion ésta debe ser
clara, explicitando los objetivos que se

pretenden lograr con la misma.

Resultado de la Investigacion e Toda vez que exista vulneracion de
derechos de los alumnos o alumnas del
establecimiento se podrd aplicar las
medidas y sanciones disciplinarias
contempladas en el presente
Reglamento dependiendo de cada caso.
( Titulo V Reglamento )

e En caso que se requiera informar a
“Tribunales de Familia” de cualquier
hecho que constituya vulneracion de
derechos de los alumnos o alumnas se
hard por medio de la Direccién del
establecimiento  mediante  cartas,
oficios, correos electronicos u otro
medio que se estimare pertinente en un

plazo no superior a 10 dias habiles.
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Falsas Denuncias o Testimonios: Si, investigados los hechos se desestimaren
éstos o se comprobare que no existid
vulneracion alguna, el Encargado de
Convivencia Escolar, debera emitir un “informe
escrito” al Director del establecimiento e
informar ademas la situacién de manera claray
precisa a:
e Padres, madres y/ o apoderados del
curso correspondiente.
e Comunidad Educativa.
Si se acreditara que hubo manipulacién de
informacién y “datos falsos” aportados, se
exigird a los involucrados, efectuar “disculpas
publicas” a favor de quien resultare afectado y/

o injuriado a fin de restituir su honra.

Presentacion de Descargos: Todo alumno o alumna, padre, madre y/o
apoderado, siempre y cuando los hechos no
revistan caracteres de delito, tendran derecho
a que se les informe la falta por la cual se les
pretende sancionar, previo a la aplicacion de la
misma, teniendo el derecho de presentar
descargos solicitando la reconsideracion de la
medida en un plazo de 5 dias habiles contados
desde su notificacion.

La resolucion respecto a los descargos
presentados, sera efectuada por |la

Direccién/Rectoria del establecimiento con
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ayuda del Encargado de Convivencia Escolar,
Jefe/a de UTP u otro si fuere necesario.
En los casos de Faltas Gravisimas, se resolvera

previa consulta del “Consejo de Profesores”.

v Plan Intervencién Interna Establecimiento y Derivacién a Organismos Externos:

e Programas Intervencion Interna:
Consiste en implementar estrategias y acciones lideradas por la Comunidad Educativa,
necesarias para abordar de manera oportuna una posible existencia de vulneraciéon de
derechos en los alumnos o alumnas, donde se identifican en primera instancia las
condiciones de riesgo que pudieren existir en el contexto de los alumnos y alumnas.
Posteriormente a realizar las primeras acciones asociadas a la deteccién del caso e
identificados que sean los riesgos, se implementaran e identificardn una serie de estrategias
y/o acciones que apuestan a generar condiciones de proteccion a realizar con los alumnos

y alumnas, la familia de estos por el establecimiento.

o Estrategias Dirigidas a la Familia de los alumnos o alumnas:

Entrevistas con la Familia e Permite conocer el contexto del
alumno o alumna y su familia,
levantar factores de riesgo vy
proteccion que existieren en su
entorno u otros aspectos relevantes
para la intervencion del caso.

e Se busca que esta sea realizada con
el Padre, madre y/o apoderado o
adulto responsable del nifio, nina
y/o adolecente, también es un

apoyo en la generacion de una
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alianza de trabajo con la familia en
pos del bienestar de los estudiantes.
Esta accion serd liderada por:

e Director/Rector.

e Encargado de Convivencia.

e Profesor Jefe.

Visitas Domiciliarias e Es una estrategia de intervencion
disefiada para ejercer apoyo vy
orientaciéon a padres y madres de
nifos, nifas y adolescentes que
puedan estar en situaciéon de
vulneracion de sus derechos.

e Esta puede ser complementaria a la
entrevista efectuada al Padre,
madre y/o apoderado o adulto
responsable, pues es un apoyo en el
fortalecimiento del rol educativo de
modo de potenciar su desarrollo y
aprendizaje en los espacios de
convivencia familiar.

Las visitas domiciliarias podran ser

efectuadas por la o Asistente Social del

establecimiento o por la persona que la

Direccién o Rectoria designare.
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Acogida y Contencion

Es relevante que el establecimiento
mantenga siempre una actitud de
acogida y contenciébn a las
necesidades de los alumnos vy
alumnas, teniendo una respuesta
sensible por parte del equipo de su
aula.

Asimismo, debe generar estrategias
de contencién que ayuden a
aminorar las  angustias  y/o
ansiedades respecto a lo que estd

vivenciando.

Observacion en Aula

Esta se debe mantener de manera
frecuente y sistematica frente a las
conductas, actitudes y condiciones
en que se encuentra el nifio, nifia o
adolecente que esté en seguimiento
por una sospecha de vulneracién de
derechos.

Esta accion podra ser realizada por el
Docente de asignatura de cada
curso, y la Asistente Social segln

cada caso.

Registro en Hoja de Vida

Corresponde a un registro
sistematico que realizardn los
Docentes, del estado actual del

alumno o alumna respecto a las
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condiciones de higiene y
presentacion personal,
comportamiento, rol del padre,
madre y/o apoderado u otro
antecedente que se considere
relevante para el seguimiento de

cada caso.

v Derivacién a Redes y Organismos Externos:
Previo a efectuar una derivacién externa, se debe establecer un contacto con lared a la que
se derivara, evaluando la posibilidad real que tiene la red de poder ingresar en ese
momento alumno o alumna y a su familia. Cuando se realice una derivacién, esta debe ser
clara, explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacion por el estado
del nifo, nifa o adolecente.
A modo de resguardo se sugiere realizar la derivacion por escrito o correo electrénico y
dejar un respaldo que confirme la recepcion de dicha derivacidon por parte de la otra
Institucion.
Esta estrategia apunta a resguardar que los alumnos y alumnas junto a su familia, sean
derivados a alguna red externa y efectivamente logren ser atendidos y bien recibidos.
La decisién de realizar esta derivacidn debe estar basada en la informacién recogida en su
condicidn de vulnerabilidad.
La derivacidén podra ser gestionada por Jefe/a de UTP, Asistente Social o la persona que

fuere designada por la Direccidon/Rectoria del establecimiento.

Programas de Intervencion Breve: PIB | Atiende a nifios/asy adolescentes de 0 a 18
(ahora PPF) anos, de preferencia habitantes de una
comuna determinada o de una asociacion

de ellas, desarrollando factores de
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proteccion que potencien sus habilidades
de conducta, cognitivas y/o emocionales.

Con las familias trabajan fortaleciendo sus
competencias parentales y con los actores
territoriales o] socio-comunitarios
(municipios, dirigencias vecinales, etc.) se
promueve su rol como garantes de

derechos.

Oficina de Proteccion de Derechos

Acoge diariamente a nifios, nifas,
adolescentes y comunidad en general en
busca recibir atencién directa y orientacion
frente a alguna situacion de vulneracion de
derechos o exclusidon social que pueda
sufrir algun nifio, nifla o adolescente. La
OPD apoya y refuerza todas las actividades
realizadas por el programa de infancia a

nivel comunal.

Direccién:

Numero de Contacto:

Programa Prevencion Focalizada: PPF

Los Programas de Prevencidén Focalizada
(PPF) atienden a nifios, nifias y/o
adolescentes de entre 0y 17 afios de edad
y sus adultos responsables.
Su objetivo es restituir los derechos
vulnerados que afectan a nifios, nifas vy
adolescentes en el contexto familiar,

previniendo su cronificaciéon y que dicen
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relacion con situaciones de negligencia
moderada, testigos de violencia
intrafamiliar no constitutiva de delito,
maltrato fisico y/o psicolégico moderado,

entre otras situaciones.

Direccidn: Calle José V: Lastarria 959

Numero de Contacto:41-2251863

v’ Derivacién a Organismos Judiciales o Judicializacién de los casos
Toda vez que se observen indicadores de presunta vulneracidon de derechos de los nifios,

nifias y adolescentes, constitutivas de delitos tales como: Agresiones fisicas, abuso sexual,

violencia intrafamiliar reiterada, ausencia de un adulto que asuma rol protector en la

familia, mantencion de contacto entre el nifio o nifia agredido y su agresor, existencia de

medidas de proteccion, antecedentes de denuncias previas, consumo de alcohol y drogas

dentro del entorno familiar, falta de adherencia por parte de la familia a programas de

intervencion y apoyo etc.

Corresponderd que el establecimiento a través de su Director/Rector presente un
requerimiento de medida de proteccion a “Tribunales de Familia”, pudiendo con ello lograr
que el tribunal tome medidas inmediatas a favor del nifio, nifia o adolecente tales como:

e Derivacion del nifio, nifia y/o adolescente a evaluaciones Psicoldgicas.

e Derivacion a evaluacion de competencia Parental a Padres, madres y/o adultos

responsables.

e Derivacién a Programas para la reparacion del dafio causado.

e Obligacién de exigir asistencia del nifio, nifia y/o adolescente al establecimiento.

e Obligar a los padres, madres y/o adultos responsables a que se sometan a un

tratamiento contra alcohol y frogas.
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e Orden de alejamiento en contra del adulto agresor

e Derivacion a una casa de Acogida de nifios.

Asimismo, en caso que fuere necesario informar alguna situacién relativa a vulneracién de

derechos de los nifios, nifios y/o adolecentes ante “Tribunales de Familia”, se hard mediante

oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios por el Director/a del establecimiento en

un plazo que no puede exceder de 10 dias habiles.

Entrega de Informacién y Antecedentes a | Director/Rector del Establecimiento en un

Tribunales de Familia: plazo maximo de 10 dias habiles.

v Seguimiento del Establecimiento
Consiste en un proceso continuo y sistemdtico que permite una retroalimentacion
permanente sobre cémo se avanza en el cumplimiento de las acciones de intervencién
adoptadas o bien perite generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al

alumno o alumna, resguardando sus condiciones de proteccidn.

Dicho Seguimiento se puede materializar mediante:

a) Estrategias de Seguimiento con la Familia del alumno o alumna mediante:

e Entrevistas.
e Visitas Domiciliarias.

b) Estrategias de Seguimiento con el alumno o alumna de manera directa en el

Establecimiento.

v Reglas Generales Adultos involucrados:

Adulto Involucrado Durante el tiempo que dure la investigacion, se debera
fuere Funcionario del abordar el tema con la méxima prudencia y respeto realizando
Establecimiento acciones que no implique para éste un menoscabo laboral.

No obstante, se podrd tomar como medida de resguardo para

alumnos y alumnas:
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e Separacién temporal de sus funciones asignandole
otras tareas dentro del establecimiento evitando el
contacto directo, con los nifios, nifias y/o adolecentes.

e Las sanciones y medidas a aplicar se encuentran

contempladas en el Titulo V N°2 letras a) b) c) y d) del

presente Reglamento.

(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneracion de derechos los hechos deberan ser
denunciados a la autoridad competente en un plazo maximo

de 24 horas)

Adulto Involucrado e Durante el tiempo que dure la investigacién, se debera
fuere otro Padre, madre abordar el tema con la maxima prudencia y respeto
y/o apoderado del impidiendo la interaccién del adulto presuntamente
Establecimiento involucrado con el alumno o alumna y/o con los

apoderados del nifio, nifia o adolecente afectado. (
siempre se deberad estar ante la presencia de una

autoridad del establecimiento)

e Las sanciones a aplicar estan sefialadas en el Titulo V

N° 2 letras a) b) c) vy d) del presente Reglamento.

(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneracidon de derechos deberan ser denunciados a la

autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas)

Adulto Involucrado | Todo funcionario que tome conocimiento de ello debera
fuere el Propio | informarlo a las autoridades del establecimiento registrando
apoderado

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

85



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

los hechos en el “formulario de denuncia tipo” a fin de activar
el protocolo y recopilar la mayor cantidad de antecedentes.

e (Quien reldna antecedentes debera hacerlo siempre de
manera discreta teniendo en especial consideracion el
interés superior del nifio.

e Las sanciones a aplicar estan sefialadas en el numeral
Titulo V N° 2 letras a) b) c) y d) del presente
Reglamento.

(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneraciéon de derechos deberdn ser denunciados a la

autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas)

Adulto Involucrado
fuere un Tercero
Externo al

Establecimiento

Todo funcionario que tome conocimiento de ello deberd
informarlo a las autoridades del establecimiento registrando
los hechos en el “formulario de denuncia tipo” a fin de activar
el protocolo y recopilar la mayor cantidad de antecedentes
gue fuere posible.

e Los hechos se denunciardn a las autoridades
competentes en un plazo maximo de 24 horas.

e En estos casos se podrd requerir la Proteccién de
Carabineros de Chile o Plan Cuadrante solicitando
resguardo al exterior del Colegio.

(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneracion de derechos deberdn ser denunciados a la

autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas)

v" Medidas Pedagdgicas, Formativas, Valorativas y de Apoyo Psicosocial a Aplicar:

Podra establecimiento realizar un “Plan de Intervencion” considerando objetivos

individuales y grupales tales como:
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e Derivacién externa con seguimiento.
e Trabajos en grupo.

e Conversaciones semanales reflexivas.
e Comunicacién con apoderados.

e Consejo de profesores.

Instancias en las que se trataran todas las situaciones con la mdaxima claridad y seriedad
posibles evitando minimizar lo ocurrido, indagando y recogiendo informacién de manera
oportuna, discutiendo lo sucedido con el resto de los nifos, nifias o adolecentes pero sdélo
con un enfoque formativo y valorativo, evitando siempre la distorsion de los hechos
ocurridos, fomentando un espacio de conversacion con padres, madres y/o apoderados en

el que ademas ellos puedan realizar consultas y aclarar dudas.

e Consideraciones Generales:

e El establecimiento aplicarda medidas tomando en cuenta, la edad, el grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los nifios, nifias y/o
adolescentes afectados, resguardando siempre el interés superior del nifio vy
aplicando en cada caso el “Principio de Proporcionalidad”.

e E| establecimiento ademas de su labor educacional formativa se preocupara de
entregar a todos y cada uno de sus alumnos y alumnas charlas valorativas,
adaptadas a cada edad, de la manera mas didactica posible que permitan una mejor
conexidon e interaccién entre éstos con su entorno familiar y educacional,
fomentando ademas la formacidn ciudadana, el desarrollo personal y social de todos
los nifios, nifias y/o adolescentes que forman parte de él.

e E| establecimiento, dard a conocer a toda la comunidad educativa los derechos
educacionales de los nifios, nifias y/o adolescentes.

e El establecimiento dara a conocer a la comunidad educativa que cualquier situacion

de vulneracién de derechos no es aceptada y sera sancionada.
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e El establecimiento otorgara apoyo psicoldgico si se estimare necesario y realizard un
trabajo individualizado con quienes lo requieran en cuanto a reforzamiento de
autoestima y autocontrol.

e El establecimiento reforzara constantemente a los nifios, nifias y/o adolescentes
para que reciban todo el apoyo, confianza y seguridad en cuanto al resguardo de su

intimidad e identidad.

(Cabe mencionar que toda disposicidn del presente reglamento debera ser concordante con

el Reglamento de Orden y Sequridad del establecimiento, especialmente en lo que diga

relacion con las obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las

sanciones a aplicar ante la infraccién a sus disposiciones).
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FLUJOGRAMA:

FORMULARIO
DE DENUNCIA

Director/a o
Encargado Investigacién
Convivencia 15 dias.
Activa 10 dias Aula
Protocolo. 48 Segura.
horas maximo

Remite 24 horas Expediente

Direccion del
Establecimiento

Alumno o
Alumna

Apoyo
intervencion
Interna

Derivacion a Redes
Externas

Delitos o vulneracion

Denuncia a
autoridades: 24
horas

Sanciones:
TituloVN°1Y2
letras a) b) c) y d)
segun cada caso.
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2.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACCION O ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES:

v Consideraciones Generales:

e Maltrato:
Se entiende como tal a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, ya sea
en el entorno familiar o social, que se cometa contra los nifios, nifias y/o adolescentes de
manera ocasional o habitual.
Las acciones u omisiones que lo constituyen privan a los nifios y nifias al ejercicio de sus
derechos.
“Maltrato por omision”, puede ser ejercido por falta de atencién y apoyo por parte de un
adulto a las necesidades y requerimientos de un nifio o nifia ya sea en su salud,
alimentacion, proteccion fisica, estimulacidn u otros.
Asimismo, “la supresion” es negar a los nifios o nifias el ejercicio y goce de sus derechos lo
gue ocurriria por ejemplo: cuando un nifo o nina no es enviado al colegio o no se le permite
jugar.
“Transgredir sus derechos” implica una conducta destructiva hacia los nifios o nifias y/o

adolescente ya sea mediante agresiones fisicas, emocionales, abandono total o parcial.

Tipos de Maltrato: a) Maltrato Fisico:
a) Fisico. Cualquier accién no accidental ejercida por parte del Padre,
b) Emocional. madre, apoderado o adulto responsable que provoque algun

c¢) Negligencia. | dafio fisico o enfermedad al nifio, nifia o adolecente o bien, que
d) Abandono. signifiqgue un grave riesgo de padecerlo. Ya sea que se trate de un

castigo Unico o reiterado y su magnitud grave, menos grave o

leve.
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b) Maltrato Emocional:
Consiste en un hostigamiento verbal habitual efectuado mediante
criticas, insultos, ridiculizaciones, indiferencia o rechazo implicito
o explicito hacia un nifio o nifia (quien es testigo o ignora también
ejerce violencia de este tipo)

¢) Negligencia:
Es la falta de cuidado y proteccion minima por parte de quienes
estdn bajo el cuidado de un nifio, nifia o adolescente. Se entiende
un actuar negligente cuando las personas que los tienen bajo su
cuidado no atienden sus necesidades bdsicas ya sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d) Abandono Emocional:
Falta persistente de respuesta a ciertas sefales, expresiones
emocionales y o conductas que buscan proximidad y contacto

afectivo por parte de una figura adulta estable.

e Maltrato Escolar:

La Ley establece que revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresidon u hostigamiento que afecten a los
nifios, nifas y/o adolescentes, que sean miembros de la comunidad educativa y de las cuales

tomen conocimiento, todo ello conforme a lo que a continuacion se expondra.
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Se entiende por Maltrato Escolar cualquier accion u omision ya sea fisica o psicoldgica
ejercida por un adulto en contra de un nifio, nifia y/o adolecente por cualquier medio ya sea
funcionario del establecimiento, apoderado o cualquier otro que tuviere vinculacion con el
establecimiento educacional, y que cause en éste un temor razonable de sufrir menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, o en cualquiera de sus derechos
fundamentales dificultando o impidiendo su normal desarrollo ya sea fisico, intelectual,

moral o afectivo.

Se entiende como agresion psicolégica a todas aquellas conductas que amenacen el
desarrollo psicoldgico de un nifio, nifia y/o adolecente del establecimiento educacional
tales como: ofensas, gritos, sobrenombres, amenazas y toda hostilidad verbal en contra de
los mismos.

Seran consideradas conductas de “Maltrato Escolar” contra nifios, nifias y/o adolecentes:

a) Los insultos, garabatos, gestos groseros, amenazas, ofensas perpetradas en

contra de cualquier nifio, nifia y/o adolescente del establecimiento.

b) Ejercer cualquier tipo de violencia fisica en contra de algin nifio, nifia y/o

adolescente del establecimiento.

c) Ejercer cualquier tipo de violencia verbal y/o psicoldgica en contra de algun nifio,

nifia y/o adolescente del establecimiento.

d) Amenazar, amedrentar, hostigar, chantajear, intimidar a cualquier nifio nifia y/o

adolescente del establecimiento.

e) Utilizar sobrenombres o apodos inapropiados en contra de cualquier nifio, nifa

y/o adolescente del establecimiento.

f) Burlarse de alguna condicién o capacidad especial de alguno de nifio, nifia y/o

adolescente del establecimiento.

g) Discriminar a un nifio, nifia y/o adolescente del establecimiento por su condicién
socioeconOmica, social, religiosa, politica, ascendencia étnica, nacionalidad,

discapacidad, orientacidon sexual u otra similar.
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h) Amenazar, desprestigiar, atacar, a cualquier nifio, nifia y/o adolescente del
establecimiento a través de cualquier medio tecnoldgico o red social. La difusién

por cualquier medio también sera considerada maltrato escolar.

i) Todo tipo de acoso o ataque de connotacién sexual.

e Abuso Sexual Infantil:
El abuso Sexual es considerado un maltrato fisico grave, que implica una actividad
sexualizada en donde el ofensor obtiene una gratificacidn, ejerciéndose mediante fuerza
fisica, chantaje, amenaza, seduccién, intimidacion, engafio, manipulacién, presién en
contra de su victima.

e Factores que se Distinguen en el Abuso Sexual Infantil:

e Desigualdad de poder entre el alumno o alumna agredido y el agresor, ya sea por

edad, madurez, rango, jerarquia.

e Utilizacién del alumno o alumna como objeto sexual, involucrdndolo en actividades

sexuales de cualquier tipo.

e Maniobras Coercitivas de parte del agresor: seduccion, manipulacion y/o amenazas.

e Se Consideraran Conductas Sexuales:

a) Exhibicidn de Genitales por parte del abusador al alumno o alumna.

b) Tocacién de Genitales al alumno o alumna por parte del abusador.

c) Tocacion de otras zonas del cuerpo del alumno o alumna por parte del abusador.

d) Incitacion, por parte del abusador a la Tocacién de sus propios genitales.

e) Contacto buco genital entre el abusador y el alumno o alumna.

f) Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus genitales, otras zonas
de su cuerpo o con objetos, por parte del abusador.

g) Utilizacién del alumno o alumna para la elaboracidon de material pornografico tales

como: fotos, peliculas, imagenes de internet etc.
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h) Exponer a los alumnos o alumnas a material pornografico tales como peliculas,
fotografias, revistas etc.

i) Promocion o facilitacion de la explotacién sexual infantil.

j)  Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero

u otras prestaciones.

e LaViolacion:

Comete violaciéon el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
mayor de 14 aiios, en alguno de los siguientes casos: cuando se usa la fuerza o intimidacién;
cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad
para oponer resistencia; y cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la
victima. (Art. 361 Codigo Penal.)

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de 14
afos, sera castigado con presidio mayor en cualquiera de sus grados, aunque no
concurra circunstancia alguna de las enumeradas en el articulo anterior. (Art. 362 Cédigo
Penal)

e Tipos de Violacion:

Incesto: El que, conociendo las relaciones que lo ligan, cometiere incesto con un
ascendiente o descendente por consanguinidad o con un hermano consanguineo. (Art.

375 Cddigo Penal).

Estupro: El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de edad pero mayor de 14 anos, concurriendo cualquiera de las siguientes
circunstancias: cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria,
de la victima que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno;
cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en
que el agresor estd encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella

una relacion laboral; cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la
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victima; cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

(Art. 363 Codigo Penal).

Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de 18 afios de su mismo sexo,

sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro. (Art. 365).

v' Cémo Detectar cuando un alumno o alumna ha sido Victima de Abuso Sexual:
Debemos estar siempre atentos a los cambios en el comportamiento de los nifios, nifias
y/o adolescentes tales como: Cuadros de agresividad repentina, inhibicion o sensibilidad
extrema, desconfianza, problemas en el dormir, desinterés en participar de las actividades
del establecimiento, mal comportamiento, miedo a los adultos, etc.

Otro indicador que nos puede dar seiiales, es la aparicién de conductas sexuales que no
guardan relacién con la edad del alumno o alumna y cuando éste maneja informacién que
no puede haber aprendido por si solo.

Es importante poner atencion a los juegos que establece con otros alumnos y alumnas del

establecimiento asi por ejemplo, si realizan actos sexuales entre mufiecas o trazan dibujos

gue demuestren seiales de algun tipo de abuso o sexualizan de sobremanera las figuras que

realizan.

También pueden surgir conductas de masturbacidon compulsiva que interfieran con sus
actividades.

Los ninos abusados estan expuestos a una realidad que no pueden integrar, lo que los lleva

a reflejar en comportamientos o comentarios las vivencias que les estan ocurriendo.

e Senales de Alerta:

a) Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

b) Desmotivacién por participar en actividades de su interés (deporte, talleres,

Juegos).

c) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades

habituales a su edad y etapa de desarrollo.
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d) Miedo al rechazo o a volver a su hogar.

e) Miedo al rechazo o a asistir al establecimiento o a estar en lugares especificos de

este.

e Declaracion Espontanea Efectuada por un alumno o alumna:
Si el Establecimiento recibiere el relato espontaneo de algin alumno o alumna respecto a
alguna agresion sexual sufrida, serd necesario apoyar y acompafar permanentemente a

éste sin culparlo por lo ocurrido.

Establecimiento Actuara Establecimiento no Actuara
e Manteniendo la calma, generando e Sobre-reaccionando o perdiendo la
un clima de confianza. calma.
e Entrevistando (una sola persona) y e Poniendo en duda el relato del
en un lugar tranquilo al alumno o alumno o alumna.

alumna permitiendo que éste

ordene sus ideas antes de hablar.

e Entregandole confianza, creyendo e Responsabilizando al alumno o
en su relato, sentandose a su lado y alumna de lo ocurrido.
a su altura.

e Explicarle y reafirmarle que no es e Enojarse o llamarle la atencioén.
culpable.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, e Eludir el tema.

expresar orgullo por haber contado
los hechos. Mantener la calma
para poder entregar como adulto
la contencién y apoyo al nifio, nina

y/o adolescente afectado.
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e Hablar de lo ocurrido disponiendo e Presionarlo a que cuente detalles.
de todo el tiempo que fuere

necesario.

e Respetar su ritmo, su silencio e Restarle importancia al relato.
demostrando  comprension e

interés por su relato, no insistir ni

exigirle.

e Asegurar su proteccion. e Ignorandolo.

e No acusar a los adultos e Emitiendo juicio en contra los
involucrados ni emitir juicios contra adultos involucrados

agresor/a, no criticar.

e Dar a conocer al nifio, nifia y/o
adolescente que la conversacion
realizada sera privada y personal no
obstante, sefialar y explicar que si
su bienestar lo requiere, podrd
informarse a otras personas que lo

ayudaran.

e Explicar que les importante tomar
medidas para que el abuso se

detenga.

e No sugerir respuestas ni solicitar

detalles de la situacion.

e Adaptar el vocabulario acorde a la
edad del nifio, nifia y/o adolescente

en caso de no entender alguna
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palabra pedirle que la aclare, no

reemplazarla.

e No solicitar que muestre lesiones o

quite la ropa.

e Ser sincero/a con el alumno o
alumna sin prometer cosas que tal

vez no sea posible cumplir.

e Explicar acciones a seguir y la

importancia de ello.

e Hacerle ver que es posible volver a
hablar en otro momento si asi lo

quisiera el alumno o alumna.

En caso de que la denuncia sea recibida por el Docente o cualquier otro miembro adulto de
la comunidad escolar, éste debera recurrir de inmediato a la Direccidn del establecimiento,
lo anterior, a fin de dar paso a la denuncia formal ante la autoridad Competente. (En caso
de ausencia del Director/a se podra recurrir al Encargado de Convivencia Escolar quien
posteriormente remitird la informacion a éste)

Siempre se debe proceder con el maximo de prudencia necesaria en el tratamiento del caso,
cuidando los derechos de la eventual victima y también del eventual victimario.

Se mantendra reserva de la identidad de ambos, dando los apoyos que cada cual requiera
en la etapa preliminar del proceso de recepcion de la denuncia.

Cabe mencionar, que la nueva Ley de Delitos Sexuales faculta a los establecimientos de

salud publicos y privados para constatar lesiones, con el objeto de facilitar la interposicion

de denuncias.
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v Acciones y Etapas que Componen el Procedimiento o Protocolo de Accién ante
Hechos de Connotacion Sexual o Abuso Sexual cometido por un Adulto en contra

de un alumno o alumna del Establecimiento:

e Reglas de Aplicacion General:

a) Recepcionada la denuncia por cualquier miembro adulto de la comunidad escolar,
éste deberd proceder a dar aviso inmediato al Direccion/Rectoria del
establecimiento y/o al Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que se pueda

activar_el presente protocolo, reunir antecedentes y evidencias, si las hubiere,

tratando de tener mayor claridad respecto al lugar donde ocurrieron los hechos
denunciados y quien fuere el presunto agresor/a, definiendo pasos a seguir segln
cada caso.

b) El plazo para efectuar “la denuncia formal” a las autoridades competentes es de 24
horas como maximo.

c) Se deberd proceder con la maxima prudencia y resguardando de los derechos tanto
de la victima como victimario hasta que la investigacién se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto del responsable de los hechos denunciados. (durante toda
la tramitacion hasta su término)

d) Los alumnos o alumnas afectados deberdn permanecer siempre acompafiados, si
fuere posible de sus padres, tomando la precaucién de no exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, y de que no sean interrogados de manera

inoportuna sobre los hechos acontecidos a fin de evitar la re-victimizacion de los

mismos.

e) Las familias de los alumnos o alumnas involucrados permaneceran siempre
informadas respecto de los hechos y el seguimiento efectuado para cada caso
guedando siempre constancia escrita de todas las gestiones realizadas. Las vias para
comunicarse con padres, madres y/o apoderados, seran preferentemente las

“entrevistas personales”, sin embargo, si éstos solicitaren ademas otra via de
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comunicacidn, existird por la gravedad de los hechos que justifican el presente

protocolo, la alternativa de la Carta Certificada remitida al domicilio

correspondiente.

f) Siempre que existan adultos involucrados se aplicaran medidas protectoras

inmediatas destinadas a resguardar la integridad de los alumnos y alumnas del
establecimiento.
Ej. En caso que existan sospechas sobre un funcionario del establecimiento, éste
deberd ser separado de sus funciones durante todo el periodo que dure la
investigacion, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula,
impidiendo todo contacto con el alumno o alumna afectado/a.

g) Asimismo, se podra derivar al alumno o alumnay a su familia a algun organismo, red
o institucién de intervencién externa segun cada caso. (Evitando de esa forma que
se mantenga el abuso y que se agrave el dafio causado)

h) En caso que no fuere posible acreditar la participacion del funcionario, o éste fuere
falsamente involucrado en los hechos, el establecimiento debera intervenir y dar su
apoyo para que pueda enfrentar lo sucedido y trabajar en la “recuperacién de su
honra”.

i) El Establecimiento revisard anualmente y cada vez que se produzca una nueva

contratacién de personal, el “Registro Nacional de Condenados por Delitos

Sexuales” en la pagina del Registro de Registro Civil y de Identificacion y solicitara el

certificado de antecedentes respectivo el cual debera estar vigente.

j) Serd esencial mantener una comunicacién clara y honesta con las familias que
forman parte de la comunidad educativa en general.
Dicha comunicacion debera ser liderada por el Director/Rector del establecimiento
o por la persona que éste delegue (no es necesario que se conozca la identidad de
los involucrados como tampoco todos los detalles de la situacién, evitando con ello
la morbosidad, rumores o acciones discriminatorias por parte de algin miembro

adulto de la comunidad educativa)
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k) El Establecimiento ademads de otorgar proteccion y seguridad al alumno o alumna
afectado y a su familia, deberd entregar “acciones formativas” que involucren
conocimientos, habilidades y actitudes en el ambito del autocuidado, la prevencién,
educacién sobre sexualidad, involucrando a todos los miembros de la comunidad
educativa incluyendo a las familias.

) Asimismo, el establecimiento debera tomar todas las condiciones de proteccion y
seguridad que fueren necesarias dentro de sus dependencias tales como: prestar
mayor atencion a la circulacion de nifios, nifias y/o adolescentes y adultos durante
las horas de clases, ingreso de apoderados al establecimiento, ingreso de personas
ajenas al establecimiento, sequridad de la infraestructura e instalaciones de sus
dependencias, iluminacion, espacios abiertos, puntos ciegos etc.

m) Se deberd recopilar toda la informacién que haga posible un mejor conocimiento de
los hechos denunciados y que permitan visualizar cambios de conducta tales como:
hojas de vida de los alumnos y alumnas afectados, entrevistas con docentes y/o
asistentes de la educacidon u otros funcionarios que pudiere manejar informacién
respecto a los hechos o respecto del estudiante afectado, y permitan a su vez,
ayudar a que los procesos de proteccidn e intervencidn interna establecidos en el
establecimiento efectivamente funcionen.

n) El Establecimiento deberd entregar al personal directivo, docente, asistentes,
administrativos, capacitacién sobre la “Promocidn de la Buena Convivencia Escolar
y el Manejo de Situaciones de Conflicto.”

o) El Establecimiento debe reunir todos los antecedentes existentes con el debido
cuidado y sin emitir juicios previos, colaborando con la investigacién y teniendo
claro que su rol “no es investigar”, “ni diagnosticar”, “ni acreditar” los hechos, sino
solo dar proteccién a los alumnos y alumnas de manera oportuna, denunciando a

las autoridades competentes aportando todos los antecedentes disponibles.
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p) El Establecimiento solicitard, en caso que lo estime necesario, la intervencion de
Instituciones Externas tales como: OPD (oficina de proteccion de derechos); PIB
(Programa de Intervencién Breve para la Prevencion Focalizada): PPF (Plan
Prevencion Focalizada) quienes realizan un tratamiento individual y familiar a
aquellos que evidencien una situacién de reiteracion de vulneracion de derechos ya
sea que causen dafio o amenacen sus derechos; PIE (Programa de Intervencion
Especializada) realiza un tratamiento frente a situaciones que constituyan un riesgo
o dafo evidente al alumno o alumna ya sea a nivel individual, familiar o social, tales
como: consumo de drogas, desescolarizacion, desercion escolar, trastornos
emocionales etc., PPC (Programa de Prevencién Comunitaria) para todos los nifios,
nifias o adolecentes que requieran desarrollar competencias de auto- Proteccion,
conductas Pro-Sociales o estén motivados en la participacion y formacion
ciudadana.

g) En aquellos casos en que se observaren sefiales fisicas en el cuerpo del alumno o

alumna o existan sospechas de maltrato, se deberd acompanar al estudiante

afectado al centro asistencial mas cercano a fin de que sea examinado tal como se
haria si fuere un accidente escolar.
La “constatacion de lesiones” sera una accidn que debera determinar el Centro
Hospitalario o Asistencial correspondiente.

r) Las medidas empleadas deben ser ademas complementadas con acciones de

contencidn, apoyo psicosocial y apoyo pedagédgico es por ello, que el adulto que

tome conocimiento de los hechos, debera informar a la Direccidon a la maxima
brevedad, para que si se estima necesario, se pueda disponer de la realizacion del
“Consejo de Profesores” a fin de acordar estrategias tanto formativas como
didacticas a seguir.

s) Los docentes vy el personal del establecimiento tienen un rol clave, implementando

estrategias de informacidn, comunicacion y contencién con el resto de los alumnos,
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alumnas, padres, madres y/o apoderados y demas miembros de la Comunidad

Educativa.

e Como Actuar ante Presencia de Evidencias:
Ante la certeza de un hecho concreto resulta esencial la constatacidn de lesiones ya sea
ante el Centro Asistencial mas cercano o ante el Servicio Médico Legal respectivo.
Los examenes efectuados seran remitidos en su oportunidad directamente por dicho

Servicio a la Fiscalia cuando hayan sido solicitados por quien esté a cargo de la investigacion.

¢ Recomendaciones:

a) Dejar prendas a temperatura ambiente (preferentemente a la sombra).

b) Al momento de guardar la evidencia siempre se debe intentar usar un sobre de

papel, sellar y rotular.

¢) Nunca aplicar una fuente de calor, pues el ADN se destruye.

d) Nunca usar contenedores plasticos.

e) Nunca alterar la ropa de la victima.

f) No lavar ni botar las prendas intimas, acudiendo de inmediato al centro

asistencial mas cercano.

g) Posteriormente concurrir ala citacion a ratificar la denuncia ante Ministerio

Publico que tome conocimiento de los hechos.

h) Concurrir al Servicio Médico Legal, llevando Cédula de Identidad. Los Menores de
edad deben ser acompafados por un adulto responsable con su respectiva cédula

de identidad.

i) Este tipo de lesiones son por lo general de muy corta duracidn, por lo que es
necesario que el examen médico legal sea hecho dentro de las primeras 48 horas

de ocurrida la agresién.
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Ddnde Denunciar:

Las denuncias podrdn efectuarse ante las siguientes instituciones u organismos:

>

Comisarias de Carabineros de Chile, de cada comuna.

>

Policia de Investigaciones. (PDI)

Tribunales de Familia cuyo objetivo es disponer de acciones para la Proteccidon del
nifio, nifia y/o adolecente agredido, es decir, proteger, decretar medidas

cautelares y de proteccién.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion

sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia,

todos los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono Nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios, nifias y/o

adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel

nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores (SENAME): reciben consultas sobre

maltrato infantil y abuso sexual. Horario de Lunes a Viernes de 09:00 a 17:30 hrs.

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la

Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato

infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion que corresponda, y orientando. Horario de lunes a viernes de 9:00 a

14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede

consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen

lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
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parricidio y explotacion sexual de nifos y nifias), entre otros. Horario de atencion

de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.

» Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales

gue entregan informacién y apoyo especializado en casos de vulneracién de

derechos de nifios/as y/o adolescentes.

» Direccién Regional de la Superintendencia de Educacién Escolar: Se podra solicitar

intervencion de la misma cuando el maltrato o abuso haya sido cometido al
interior del establecimiento educacional, lo cual se harda efectivo mediante la
denuncia respectiva ya sea mediante la plataforma Online existente o de manera
presencial. Cabe mencionar que si bien la Superintendencia no posee
competencia para investigar delitos, si la tiene para detectar eventuales

vulneraciones a la normativa educacional.

v" Programa de Prevencién del Abuso Sexual Infantil:
Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los
factores de proteccion.
Los objetivos principales de los programas de prevencién del Abuso Sexual Infantil que

desea implementar el establecimiento se orienta a evitar el abuso y detectarlo

tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo
debe estar centrado en el trabajo preventivo Psico- socio educacional.

Por esto, “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar resultan ser piezas
fundamentales para el trabajo de prevencidn, capacitacién y conocimiento frente a una
posible eventualidad de este tipo de hechos. Es importante destacar que las estrategias de
prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos y no deben descansar
exclusivamente en la capacidad de autoproteccidn de nifios, nifias y/o adolescentes.

Se debe entonces beneficiar la responsabilidad de la prevenciéon del abuso sexual en el

mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como:
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a) Desarrollo de destrezas de deteccidon y apoyo.

b) Construccion de pautas de supervisién y acompanamiento de los nifios, nifias y/o

adolescentes.

c) Entregar orientaciones para la educacién sexual de los nifios, nifias y/o

adolescentes.

d) Entregar pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los nifios,

nifias y/o adolescentes.

Se ha detectado que las intervenciones ligadas a la prevencién del abuso sexual deben
tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos
sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes.

Es en esta linea y a través del area de orientacion y familia que se realiza un trabajo
preventivo anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes
y conocimientos que potencien factores protectores en los nifios, nifias, madres, padres,
apoderados y docentes.

En cuanto a los nifos, nifias, adolescentes y sus familias resulta posible fortalecer la
prevencidn del abuso sexual infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el
autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad,
relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del “Programa de Orientacion” el cual se da bajo una
secuencia légica y articulada, donde se busca que el nifio, nifia y/o adolescente desarrolle
progresivamente, afio a ano, aprendizajes de mayor complejidad que contribuyan a la
generacién de factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y
afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion pacifica de conflictos, identidad y
autoestima positiva, limites en relacion a los padres y adultos, reconocimiento de partes del
cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc.

Ademas cada dimensién es realizada en coherencia logica en la unidad formativa presente

en las reuniones de apoderados, lo cual permite entregar a las familias una formacién
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continua durante todos los afios de escolaridad, asi como propiciar espacios de encuentro
con los hijos frente a las tematicas anteriormente mencionadas.

El area de orientacién y familia en conjunto con los equipos directivos de los
establecimientos mantienen la fuerte conviccidon de entregar formacién continua a los
docentes para empoderarlos de la importancia de su rol, en cuanto a ser figuras
significativas de apego y modelo para nifios, nifias, madres, padres y apoderados.
Respecto a lo anterior, es importante destacar que uno de los factores protectores mas
exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita
gue los estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en
el interior del establecimiento en donde se sientan queridos, respetados, valorados y
seguros.

Ademas de la formacion preventiva permanente a nifios, nifias y/o adolescentes, en el

establecimiento se abordaradn situaciones de contingencia realizando intervenciones

dirigida a docentes, asistentes, padres, madres y/o apoderados, teniendo como objetivo
principal, informar y aumentar el grado de conocimiento que poseen éstos sobre: el abuso

sexual infantil, procedimientos de accion y recursos de apoyo disponibles.

v Planes o Programas de Intervencidn Interna y Derivaciéon a Organismos o Redes
Externos:

e Programas Intervencion Interna:
Consiste en implementar estrategias y acciones lideradas por la “Comunidad Educativa”,
necesarias para abordar de manera oportuna una posible existencia de vulneracién de
derechos en los nifios, nifias y/o adolescentes donde se identifican en primera instancia las
condiciones de riesgo que pudieren existir.
Posteriormente a realizar las primeras acciones asociadas a la deteccién del caso e
identificados que sean los riesgos, se implementaran e identificaran una serie de estrategias
y/0 acciones que apuestan a generar condiciones de proteccion a realizar con el alumno o

alumnay la familia de estos por parte del establecimiento.
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e Estrategias Dirigidas a la Familia del nifio, nifia y/o adolescente:

Entrevistas con la Familia

En cada caso, dependiendo de la gravedad

de los hechos.

Permite conocer el contexto del
nifio, nifa y/o adolescente y su
familia, levantar factores de riesgo y
proteccion que existen en su
entorno u otros aspectos relevantes
para la intervencion del caso.

Se busca que esta sea realizada con
el Padre, madre y/o apoderado o
adulto responsable de los alumnos o
alumnas, también es un apoyo en la
generacion de una alianza de trabajo
con la familia en pos del bienestar de
los estudiantes. Esta accion serd
liderada en primera instancia por:
Director/Rector.

Encargado de Convivencia Escolar.

Profesor Jefe.

Visitas Domiciliarias

Es una estrategia de intervencion
disefiada para ejercer apoyo vy
orientacion a Padres, madres y/o
apoderados de nifios, nifias y/o
adolescentes que puedan estar en
situacion de wvulneracién de sus

derechos.
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Esta puede ser complementaria a la
entrevista efectuada al Padre,
madre y/o Apoderado o al adulto
responsable del nifio, nifa o
adolescente, pues es un apoyo en el
fortalecimiento del rol educativo de
modo de potenciar su desarrollo y
aprendizaje en los espacios de
convivencia familiar.

Las visitas domiciliarias serdn
efectuadas por la Asistente social o
por la persona que fuere designada

por el Director o Rector.

v’ Estrategias Dirigidas al nifio, nifia y/o adolescente:

Acogida y Contencidn

Es relevante que el establecimiento
mantenga siempre una actitud de
acogida y contencién a las
necesidades del nifio, nifia y/o
adolescente teniendo una respuesta
sensible por parte del equipo de su
aula. Asimismo, deberd generar
estrategias de contencion que
ayuden a aminorar las angustias y/o
ansiedades respecto a lo que éste

esta vivenciando.

Observacion en Aula

Esta se debe mantener de manera

frecuente y sistematica frente a las
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conductas, actitudes y condiciones
en que se encuentra el nifio, nifiay/o
adolescente que estd en
seguimiento por una sospecha de
vulneracion de derechos. Esta accidn
debe ser realizada por:

e Docente de Asignatura.

e Asistente Social.

Registro en Hoja de Vida e Corresponde a un registro
sistematico que realizara la Docente,
del estado actual del nifio, nifia o
adolescente respecto a diversos
factores tales como: las condiciones
de higiene y presentacién personal,
comportamiento, rol del padre,
madre y/o apoderado o cualquier
otro antecedente que se considere
relevante para el seguimiento de

cada caso.

v Derivacién a Redes y Organismos Externos:
Previo a efectuar una derivacién externa, se debe establecer un contacto con lared a la que
se derivara, evaluando la posibilidad real que tiene la red de poder ingresar en ese
momento al nifio, nifia o adolescente y a su familia. Cuando se realice una derivacion, esta
debe ser clara, explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacion por

el estado del alumno o alumna.
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A modo de resguardo se sugiere realizar la derivacién por escrito o correo electrénico y

dejar un respaldo que confirme la recepcién de dicha derivaciéon por parte de la otra

Institucion.

Esta estrategia apunta a resguardar que el nifio, nifia o adolescente y su familia, al ser

derivados a alguna red, efectivamente logren ser atendidos y bien recibidos.

La decisién de realizar esta derivacién debe estar basada en la informacién recogida en su

condicidn de vulnerabilidad.

Dicha derivacion podra ser gestionada por el Jefe de UTP, Asistente Social u otro funcionario

designado por el Director/Rector del establecimiento.

Programas de Intervencion Breve: PIB

Atiende a niflos, nifias y/o
adolescentes de 0 a 18 afos, de
preferencia habitantes de wuna
comuna determinada o de una
asociacién de ellas, desarrollando
factores de proteccion que
potencien sus habilidades de
conducta, cognitivas y/o
emocionales.

Con las familias trabajan
fortaleciendo sus competencias
parentales y con los actores
territoriales o socio-comunitarios
(municipios, dirigencias vecinales,
etc.) se promueve su rol como

garantes de derechos.

Oficina de Proteccion de Derechos: OPD

Acoge diariamente a nifos, nifas

y/o adolescentes y comunidad en
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general en busca recibir atencion
directa y/ u orientaciéon frente a
alguna situacion de vulneracion de
derechos o exclusidon social que
pueda sufrir algun estudiante. La
OPD apoya y refuerza todas las
actividades realizadas por el
programa de infancia a nivel

comunal.

Direccion: Barros Aranas 535

NUmero de contacto:41-2208902

Programa Prevencion Focalizada: PPF

Los Programas de Prevencién
Focalizada (PPF) atienden a nifios,
nifias y/o adolescentes de entre 0 y
17 afos de edad y sus adultos
responsables.

Su objetivo es restituir los derechos
vulnerados que afectan a nifos,
nifias y adolescentes en el contexto
familiar, previniendo su
cronificacién y que dicen relacion
con situaciones de negligencia
moderada, testigos de violencia
intrafamiliar no constitutiva de

delito, maltrato fisico y/o
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psicolégico moderado, entre otras

situaciones.

e Direccidon: Calle José V: Lastarrias
959-Pdro del Rio Zafartu
e Numero de Contacto:41-2251863

v Derivacién a Organismos Judiciales o Judicializacién de los casos:
Toda vez que se observen indicadores de presunta vulneracion de derechos de los nifios,

nifias y/o adolescentes, constitutivas de delitos tales como: Agresiones fisicas, abuso sexual,

violencia intrafamiliar reiterada, ausencia de un adulto que asuma rol protector en la

familia, mantencion de contacto entre el nifio o nifia agredido y su agresor, existencia de

medidas de proteccion, antecedentes de denuncias previas, consumo de alcohol y drogas

dentro del entorno familiar, falta de adherencia por parte de la familia a programas de

intervencion y apoyo etc. corresponderd que el establecimiento a través de su

Director/Rector presentar un requerimiento de medida de proteccidon a “Tribunales de
Familia”, pudiendo con ello lograr que éste tome medidas inmediatas a favor del nifio, nifa
y/o adolecente. Tales como:
e Derivacion del nifio, nifia y/o adolescente a evaluaciones Psicoldgicas.
e Derivacion a evaluacion de competencia Parental a padres, madres y/o adultos
responsables.
e Derivacién a programas para la reparacion del daiio causado.
e Obligacion de exigir asistencia del nifio, nifia y/o adolescente al establecimiento.
e Obligar a los padres, madres y/o adultos responsables a que se sometan a un
tratamiento contra alcohol y las drogas.
e Orden de alejamiento en contra del adulto agresor

e Derivacion a una casa de acogida.
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La informacién sera remitida por la Direccion/Rectoria, mediante oficios, cartas, correos
electrdnicos u otros medios por el Director/a del establecimiento en un plazo que no puede

exceder de 10 dias habiles.

v Seguimiento del Establecimiento:
Consiste en un proceso continuo y sistemdtico que permite una retroalimentacion
permanente sobre cémo se avanza en el cumplimiento de las acciones de intervencién
adoptadas en relaciéon a un nifio, nifia o adolescente o bien, generar nuevas estrategias,
ademads de mantener visibilizado al alumno o alumna, resguardando sus condiciones de
proteccion.
Dicho Seguimiento se puede materializar mediante:

a) Estrategias de Seguimiento con la Familia del alumno o alumna mediante:

e Entrevistas.
e Visitas Domiciliarias.

b) Estrategias de Seguimiento con el alumno o alumna de manera directa en el

Establecimiento.

v’ Agresidn Sexual y/o Hechos de Connotacién Sexual entre Estudiantes:

Teniendo en consideracidn que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar, y
gue los nifios, nifias o adolecentes involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es
responsabilidad del establecimiento dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que
resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicoldgico y fisico de cada
involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencidn frente al Abuso Sexual Infantil, es
importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el Manual
de Convivencia del establecimiento y sean conocidos por toda la comunidad educativa.

Lo anterior sucede, cuando es “un estudiante” del establecimiento quien se constituye

como agresor de otro nifio, nifia o adolecente, en estos casos, debido a que éstos auln se
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encuentran en proceso de formacién, la intervenciéon profesional “oportuna” y

“especializada” otorga una alta probabilidad de interrumpir dichas

Practicas sexuales abusivas haciendo posible disminuir considerablemente la reincidencia
en las mismas a corto plazo.

En Chile, la Ley de Responsabilidad Penal adolecente sanciona tal como su nombre lo dice,
a adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios que son declarados culpables de
agresion sexual.

Por su parte, los nifios o nifias menores de 14 son considerados en nuestra legislacion como
“inimputables”, es decir, no son susceptibles de ser sancionados penalmente, no obstante,
su situacién pasa a ser abordada por los “Tribunales de Familia” quienes eventualmente
podran decretar la derivacion de éstos a algin Centro de Intervencidon especializada,
dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).

Es importante distinguir con claridad cuando estamos en presencia de un abuso sexual o
situaciones de connotacion sexual entre menores, lo anterior pues, se ha definido que las
experiencias “sexualizadas” no constituyen abuso sexual, ello podria eventualmente ocurrir
entre estudiantes de la misma edad salvo, que dichas conductas resulten agresivas o
demuestren un conocimiento que nifios y niflas naturalmente no podrian haber adquirido
sin haberlas presenciado o experimentado, pues en tales caso si podria ser un indicador de

gue uno de los nifos esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona.

v Reglas Generales del Procedimiento:

Denuncia de e Se Consignan los antecedentes y descripcion de hechos en

Hechos Formulario _de Denuncia Tipo (dispuesto en Secretaria o

Inspectoria General).
e Se Resguardara siempre y en todo momento la intimidad e
identidad de los nifios, nifias y/o adolescentes afectados,

permitiendo siempre que sean acompafiados por un adulto
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ya sea el Padre, madre, apoderado y/o adulto responsable,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, y tomando la precaucién de no interrogarlos de
manera inoportuna sobre los hechos acontecidos, evitando

con ello la re-victimizacidon de los mismos.

Recepcionado e Se debe remitir a la Direccidn del establecimiento en un plazo
Formulario de maximo de 24 horas.

Denuncia

Activacion e El Plazo formal para denunciar los hechos a las autoridades
Protocolo Accién competentes es de 24 horas como maximo.

e Recepcionados los antecedentes, corresponderd a
Director/Rector, o al Encargado de Convivencia en su
ausencia, activar el protocolo de accidén respectivo en un

plazo maximo de 48 horas.

Inicio de e Toda vez que existiese vulneracion de derechos de los

Investigacion alumnos o alumnas y que los hechos revistan caracteristicas
de delito, la Investigacion serd efectuada siempre por la
autoridad competente.

e No obstante lo anterior, el Director/a podrd disponer

medidas internas de proteccién y cuidado designando a un

funcionario para recopilar antecedentes ya sea este: el
Encargado de Convivencia Escolar, quien podran contar con
la ayuda del Inspector General o la jefe/a de UTP si fuere

necesario. (u otro tercero designado)

Apertura de = En estos casos, igualmente podra existir un expediente por
Expediente cada nifio, nifia y/o adolescente que resultare afectado a fin

de recabar la mayor cantidad de antecedentes.
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v Etapas del Proceso:

Investigacion Hechos: = En éstos casos, la investigacion de los hechos la

efectua la “Autoridad Competente”.

Todo hecho o conducta en

estos casos deberd ser = No obstante lo anterior, el Director/Rector del
informado o notificado a: establecimiento podra disponer “medidas internas”
e Los padres y/o de proteccion y cuidado designando un funcionario
apoderados de los encargado de recopilar antecedentes ya sea este, el
alumnos o alumnas Encargado de Convivencia escolar, con la ayuda de
involucradas los funcionarios de apoyo si se estimare pertinente.
mediante

entrevista personal | Funcionarios de Apoyo:

efectuada por el e Inspector General.
Director/  Rector o Jefe UTP.
del e Asistente Social.

Establecimiento.
Para ello se citard al Padre,
madre, y/o Apoderado
para que junto a su pupilo
concurra al

establecimiento.

Medios para efectuar la
Citacion:
e Agenda o Libreta
Escolar

e Via Telefdnica.
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e Correo Electrénico.
(Manteniendo
siempre el Registro
actualizado)

e Enlos casos en que
el infractor fuere
un adulto  se
procederd
conforme a lo que
se expone
especificamente

los adultos

para

involucrados.

Plazo para Investigar
internamente o de
manera Paralela a fin de
recopilar y proporcionar
antecedentes:

En estos casos, siempre
quien investiga y resuelve
responsabilidades sera la

autoridad competente

15 dias habiles contados desde la activacion del
protocolo respectivo. (sélo podra prorrogarse dicho
plazo por razones justificadas y debiendo ser
previamente aprobado y autorizado por la direccién

del establecimiento)

Acciones que se Pueden
Adoptar durante la
Investigacion de los

Hechos

Entrevistar a los alumnos o alumnas afectados con
la maxima prudencia y siempre en compaiiia de un
adulto responsable. (sin exponer su experiencia ante
el resto de la comunidad educativa ni
interrogdndolo de manera inoportuna) y siempre en

base al interés superior del nifo, nifia y adolescente.
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e Entrevistar al adulto presuntamente involucrado
(por separado).

e Entrevistar a terceros que hubieren presenciado los
hechos.

e Entrevistar a Padres, madres y/o apoderados.

e Revisar medios electrdnicos si existieren pruebas.

e Convocar al “Consejo de Profesores”.

e Solicitar Orientacion y/o Evaluacion de especialistas
internos o externos.

e Entregar Proteccién al nifio, nifia y/o adolescente
afectado mediante un Plan de Intervencidon o
Derivacidn Externa (OPD, PIE Comunal, PPF u otros).

Cabe mencionar que durante toda la etapa de investigacion
se debera garantizar el “Principio de Inocencia” a todos los
involucrados sin atribuir culpabilidad ni intencionalidad
alguna.

No obstante lo anterior, por existir adultos involucrados

siempre se estableceran medidas protectoras para los

nifios, nifias y/o adolescentes afectados a fin de resguardar

la integridad fisica y psiguica de estos.

Apoyo o Derivacion

Externa: e Toda vez que la gravedad de los hechos lo ameriten,
Contactados el Padre, correspondera derivar el caso a instituciones de
madre y/o adulto apoyo externas tales como:

responsable y recabada e “Programa de Prevencién Focalizada.

gue sea la mayor cantidad e OPD.

de informacion pertinente. e PIE comunales.
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Quienes trabajaran con los nifios, nifias y/o adolescentes
afectados otorgando apoyo y proteccion.

Por su parte, el establecimiento deberd otorgar apoyo de
manera paralela durante todo dicho proceso.

La derivaciones externas podran ser gestionadas por Jefe/a

de UTP, Asistente Social o quien la Direccidon/Rectoria

designare.
Resultado de la = Toda vez que exista vulneracion de derechos de los
Investigacion alumnos o alumnas o hechos que revistan caracteres

de delito, si bien se debe de inmediato denunciar

ante las autoridades competentes, a fin de que sean

ellos quienes investiquen, el establecimiento podra

aplicar medidas y sanciones internas a quienes
estuvieren involucrados de acuerdo a lo estipulado

en el Titulo V N° 2 letras a) b) c) y d) del presente

Reglamento.
Falsas Denuncias o = Sij, investigados los hechos se desestiman éstos o se
Testimonios comprueba que no existié vulneracién alguna, el

Encargado de Convivencia Escolar deberd emitir un
“informe escrito” al Director/ Rector del informando
la situacién de manera clara y precisa a:
e Padres, madres y/ o apoderados del curso
correspondiente.
e Comunidad Educativa.
Si se acreditara que hubo manipulacién de informacion y
datos falsos aportados, se exigird efectuar “disculpas

publicas” a favor del afectado y/ o injuriado a fin de restituir

su honra.
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Toda vez que se esta en presencia de un Delito o ante un hecho de Connotacién sexual, no

procederad la presentacion de descargos y corresponderd sélo a la “autoridad competente”

investigar y resolver respecto a la veracidad y participacién en los hechos.

v Reglas Generales Adultos involucrados:

Adulto Involucrado fuere
Funcionario del

Establecimiento

Durante el tiempo que dure la investigacidon, se
debera abordar el tema con la maxima prudencia y
respeto realizando acciones que no implique para
éste un menoscabo laboral.

No obstante, se podrd tomar como medida de
resguardo para nifios, nifias y/o adolescentes tales
como:

La separacion temporal de sus funciones
asignandole otras tareas dentro del establecimiento
evitando contacto directo con los alumnos vy
alumnas.

Las sanciones y medidas que se encuentran

contempladas en el Titulo V N° 2 letras a) b) c) y d)

del presente Reglamento.

La vulneracion de derechos de nifios, nifias y/ o

adolescentes se considera Falta Gravisima, razon

por la cual, los hechos que revistan caracteres de
delito siempre deben ser denunciados a la autoridad

competente en un plazo maximo de 24 horas.

Adulto Involucrado fuere

otro Padre, Madre y/o

Durante el tiempo que dure la investigacidn, se
deberd abordar el tema con la maxima prudencia y

respeto impidiendo la interaccion del adulto
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Apoderado del

Establecimiento

presuntamente involucrado con el alumno o alumna
y con su Padre, madre y/o apoderado (siempre se
deberd contar con la presencia de una autoridad del
establecimiento).

Las sanciones a aplicar estan sefialadas en el
numeral Titulo V N° 2 letras a) b) c) y d) del presente
Reglamento.

La vulneracion de derechos de nifios, nifias y/ o

adolescentes se considera Falta Gravisima, razon

por la cual, los hechos que revistan caracteres de
delito siempre deben ser denunciados a la autoridad

competente en un plazo maximo de 24 horas.

Adulto Involucrado fuere

el Propio Apoderado

Todo funcionario que tome conocimiento de ello
debera informarlo a las autoridades del
establecimiento registrando los hechos en el
“formulario de denuncia tipo” a fin de activar el
protocolo y recopilar la mayor cantidad de
antecedentes.

Quien reuna antecedentes debera hacerlo siempre
de manera discreta teniendo en especial
consideracion el Interés Superior del nifio, nifia y/o
adolescente.

Principio Rector en todo establecimiento
educacional.

Las sanciones a aplicar estan sefialadas en el
numeral Titulo V, N° 2 letras a)b) c) y d) del presente

Reglamento.
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La vulneracion de derechos de nifios, nifias y/ o

adolescentes se considera Falta Gravisima, razon

por la cual, los hechos que revistan caracteres de
delito siempre deben ser denunciados a la autoridad

competente en un plazo maximo de 24 horas.

Adulto Involucrado fuere

un Externo

Todo funcionario que tome conocimiento de ello
debera informarlo a las autoridades del
establecimiento registrando los hechos en el
“Formulario de Denuncia Tipo” a fin de activar el
protocolo y recopilar la mayor cantidad de
antecedentes que fuere posible.

Los Hechos se denunciardan a las autoridades
competentes en un plazo maximo de 24 horas.

En estos casos se podrd requerir la Proteccién de
Carabineros de Chile o Plan Cuadrante solicitando

resguardo al exterior del establecimiento.
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Fecha y Hora de la denuncia:

Identificacidon de Involucrados:

Nombre Presunta Victima:

Edad:

Curso:

Nombre Docente Encargado

( Profesor jefe)

Nombre Padre, madre y/o Apoderado:

Otro Antecedente:

Nombre Presunto Agresor:

Edad:

Funcion:

Otro antecedente:

Medidas de Resguardo dirigidas a los
afectados: (Apoyo Psicolégico vy

Psicosociales)

Nombre de Institucién y/ u Organismo

Competente al cual de derivara:

Derecho Vulnerado:

Descripcidn Hechos:

Denunciante
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v Anexo:

Notificacion Padre, madre, apoderado y/o adultos responsables:
Mediante el presente documento, se informa al Padre, madre y/ o apoderado sobre la
“sospecha” de abuso o violencia sexual, vulneracién de derechos de los nifios, nifias, y/o
adolescentes.
La finalidad de lo anterior, es recabar todos los antecedentes que fueren de relevancia para

posteriormente poder aportarlos a las Autoridades Competentes.

e Nombre del alumno o alumna:

e Nombre de Persona que recibe denuncia:

e Fecha:

(Asimismo, se debe dar a conocer, el procedimiento a seguir enmarcado dentro del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar)

Cabe hacer presente, que el establecimiento se compromete a llevar un seguimiento del
caso, la informacién recopilada sera de caracter confidencial, a la cual sélo podra acceder
la familia directa del alumno o alumna afectada y las autoridades competentes encargados

de la investigacién de los hechos.

Padre, Madre y/o Apoderado Director/Rector
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A fin de registrar los hechos acontecidos y respecto de los cuales exista “sospecha” de

abuso sexual o vulneracidon de derechos de nifios, nifias y/o adolescentes y a fin de

derivarlos a las Instituciones Externas Competentes:

e Nombre del nifio, nifia vy/o
adolescente:

e Cédula de Identidad:

e Edad:

e Direccién:

e Teléfono de Contacto:

e Nombre del Padre, madre vy/o
Apoderado:

e Curso:

Fecha Derivacion:

Hechos Constatados:
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v Anexo:

Registro Seguimiento:

Permite Mantener al Establecimiento al tanto en cuanto al proceso en que se encuentra el

nifio, nifia y/o adolescente:

e |[nstitucion:

e Fecha de Registro:

e Profesional de Contacto:

e Sjtuacion Actual del caso:

e Acuerdos o Compromisos del

Establecimiento a favor del nifo,

nifia y/o adolescente afectado:

Director/ Rector
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FLUJOGRAMA:

FORMULARIO
DE DENUNCIA

Denuncia Expediente

Remite 24 horas . Activa
Autoridades para cada
Direccion del Protocolo: 48 '

Competentes: 24 - Alumno o
horas maximo

Establecimiento . .
horas maximo Alumna

Medidas Apoyo
intervencion
Interna

Medidas Apoyo
Derivacion Externa

Delitos o vulneracion

Denuncia a
autoridades: 24
horas

Sanciones internas
Titulo V: Reglamento
Tribunales de familia

u OPD
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3.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL:

Se entendera que son situaciones relacionadas con drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de las mismas ya sea dentro del establecimiento, o fuera de este, ya sea
en su entorno o cuando se realicen actividades curriculares o extracurriculares, en que
participen los estudiantes con presencia de uno o mas adultos de la comunidad educativa
como responsables.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el

sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el

funcionamiento del organismo.

Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya producciéon, porte, transporte y
comercializacién esta legalmente prohibidas o que son usadas sin prescripcién médica. Se
distinguen segun su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas

(elaboradas a partir de sustancias quimicas) algunos tipos de drogas son: Psicofdrmacos,

inhalables, Pasta Base, Marihuana, Cocaina, alcohol, tabaco.

Son legales, en cuanto drogas, todas las sustancias cuyo uso no esta penalizado por la ley,

entre estas, el tabaco y el alcohol; los medicamentos y fdrmacos que tienen efectos

sicotrdpicos, pero son precisamente éstos ultimos los que pueden ser usados ilegalmente,

cuando se los emplea fuera de un contexto terapéutico.

Existe otro grupo de sustancias legales de uso casero o industrial, que también pueden ser
empleados para obtener efectos sicotropicos, tal es el caso de los solventes voldtiles o
inhalables, como la acetona, el tolueno.

llegales son todas las sustancias que producen efectos sicotropicos cuya comercializacion

y uso no estd permitido por la ley, tal es el caso de la cocaina y la marihuana entre muchas

otras.
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El problema de consumo de alcohol y drogas es un problema presente en la mayoria de los
contextos sociales incluido el contexto escolar.
Si bien el consumo de alcohol y drogas, a cualquier edad puede provocar dependencia,
mientras a mdas temprana edad se llegue a consumir, mayor sera también la probabilidad
de que se llegue al abuso de estas y es por ello, que resulta esencial contar con “Planes o
Programas” de prevencion escolar de manera continua o permanente.
Educar dentro del contexto familiar, escolar y comunitario es clave para ayudar a los nifos,
nifias y/o adolescentes a comprender los riesgos que conlleva el abuso de drogas y el
alcohol.

v’ Estrategias de Informacion y Capacitacién Dirigida a Actores de la Comunidad

Educativa y Derivacion a Organismos Externos:

Las presentes estrategias tienen por objeto prevenir situaciones de riesgo de consumo de
alcohol y drogas a los que pueden verse enfrentados los alumnos y alumnas del
establecimiento.

Resulta esencial que las capacitaciones para los diversos actores de la comunidad educativa

se enfoquen en armonizacion, efectividad y conocimiento de las regulaciones educativas

destinadas a fortalecer la calidad educativa y la promocién de resguardo de derechos en el

entorno escolar.

El establecimiento efectuara charlas relativas a la tematica de manera interna tanto para
docentes como para asistentes de la educacién proporcionando el material de apoyo y
didactico necesarios que permitan abordar dichos temas en toda su extension y
posteriormente poder trabajarlos con la comunidad escolar en su conjunto.

Las capacitaciones podran realizarse tanto en dependencias del establecimiento como

fuera de éste, 4 veces por afio mediando entre una y otra un periodo que no supere los

tres meses.

Se promoveran capacitaciones, asesoria y acompafiamiento de los alumnos y alumnas,

otorgadas por instituciones externas tales como: SENDA (comunal) la que a su vez podra

actuar en conjunto con otras instituciones entre ellas, las Oficinas de Proteccidon de
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Derechos de infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Policia de Investigaciones

(PDI) etc. que hagan posible la entrega de material didactico practico, tales como: (Tanto

para los alumnos y alumnas como para docentes del establecimiento)

Libros interactivos. (para los mds pequefios)
Material Audiovisual.
Videos.

Afiches.

Implementaciéon de Politicas Formativas y Preventivas en Materia de Alcohol y
Drogas a la Comunidad Educativa:

El Establecimiento implementara politicas de preventivas, formativas e informativas
a través de charlas efectuadas por el Encargado de Convivencia escolar o por quien
este designare a toda la comunidad educativa en su conjunto, desarrollando

ademas, dentro de la asignatura de Orientacion, temdticas relacionadas con dichas

politicas evidenciando riesqgos, consecuencias y efectos a los cuales quedan

expuestos quienes consumen y abusan de dichas sustancias.

El Establecimiento a fin de contar con un programa de intervencion de caracter
continuo, solicitard y coordinara la intervencién de instituciones como el Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Alcohol y Drogas
(SENDA) a fin de utilizar los materiales de apoyo entregados por dicha institucion
gue hacen posible lograr una mayor comprensién de la tematica en cuestién y
desarrollar actividades protectoras para la vida, un estilo de vida saludable y una
actitud critica frente al alcohol y otras drogas, fortaleciendo redes y Participacion
de la comunidad mediante la entrega de herramientas que permitan fortalecer el
cuidado tanto de si mismo como de los demas.

Se dara a conocer a los alumnos y alumnas los “Programas Preventivos para el
Consumo de Drogas y Alcohol” existentes para Educacion Basica de 1° a 6° Basico

“APRENDAMOS A CRECER”; como para alumnos de 7° y 8° “LA DECISION ES
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NUESTRA”, contando para su comprension con la colaboracion de personal del
establecimiento.

e Los alumnos y alumnas afectados con problemas de alcohol y drogas, recibirdn
apoyo pedagdgico y psicosocial por parte del establecimiento, siendo derivados en
caso de ser necesario, a organismos especializados externos y a redes de apoyo
existentes en la comuna, remitiendo los informes pertinentes que fueren requeridos
trabajando de manera paralela y colaborativa.

e En Apoyo a los alumnos y alumnas afectados con problemas de alcohol y drogas se
realizaran actividades individuales y familiares.

Asimismo, una oportuna derivacion a redes de apoyo que intervengan de acuerdo a
cada necesidad tomando en cuenta por Ejemplo: su situacion familiar, relacion con
sus pares, salud mental, posibles situaciones de vulneracion de derechos etc.

e Los alumnosy alumnas involucrados o afectados aun en el caso de ser sorprendidos

consumiendo o portando drogas, siempre tendran derecho a ser escuchados y a
contar con la presencia de su Padre, madre y/o apoderado los cuales deberan ser
contactados via telefdnica para citarlos al establecimiento.
En caso de que no fuere posible localizar a alguno de los padres, madres y/o
apoderados, el establecimiento no podra aplicar medidas ni sanciones hasta la
concurrencia de los mismos, permitiendo por un lado, que éstos estén al tanto del
procedimiento que se desee aplicar y que puedan colaborar en conjunto al
establecimiento e instituciones externas en la solucion del conflicto que afectare a
sus pupilos.

e Se realizaran charlas que promuevan la vida sana, el autocuidado, sentido de
pertenencia y otras que hagan posible fortalecer habilidades de los alumnos vy
alumnas, promoviendo siempre dentro del establecimiento una cultura preventiva.

e El establecimiento promoverd capacitaciones, asesoria y acompanamiento al
alumnado de instituciones externas como SENDA (comunal) , en conjunto con otras

instituciones como las Oficinas de Protecciéon de Derechos de infancia (OPD),
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Centros de Salud Familiar (CESFAM), Policia de Investigaciones (PDI) entre otras, (
si se hiciere necesario) que hagan posible la entrega de material didactico practico
tales como: libros interactivos, material audiovisual, videos, afiches tanto para
estudiantes como para docentes.

e Se entregarda capacitacion sobre alcohol y drogas al Equipo Directivo del
establecimiento, como a docentes y asistentes de la educacion.

e Serealizaran actividades dirigidas a alumnos, alumnas, padres y/o apoderados tanto
en forma individual como en forma grupal.

e Se capacitard a Equipos Directivos y docentes dando a conocer entre otras cosas:

cuales son las variables que inciden en el consumo de sustancias, ensefiar ciertas

estrategias que permitan una deteccion precoz de dicho consumo y como intervenir

ante situaciones de crisis.

e Toda vez que se requiera la intervencion de una institucion externa el
establecimiento debera llevar un registro de cada uno de los casos que hubieren
sido derivados, en donde conste ademas los mecanismos y redes de apoyo
empleados y el “seguimiento” de cada uno de los casos desde el inicio de dicha
intervencioén. ( Registro de seguimiento de cada uno de los casos por el periodo de
6 meses o por el periodo que dicha institucidn sugiriera utilizando para ello fichas
tipo)

e El Encargado de Convivencia Escolar deberd velar por que de cada de una de las
medidas preventivas descritas anteriormente, queden debidamente registradas por

escrito.

e Consideraciones Generales:

e En caso que un docente de asignatura o actividad formativa considere que un
alumno o alumna se encuentra en evidente estado de ebriedad, presenta evidente
hadlito Alcohdlico o se encuentra bajo el efecto de las drogas, debera excluirlo de la

clase o actividad que se estuviere desarrollando, llevandolo a un sitio seguro,
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apartandolo de los demas estudiantes y quedando éste siempre bajo su cuidado o
bajo el cuidado de otro adulto que representare al establecimiento.

e Informadas que fueren las autoridades del establecimiento se deberan tomar
contacto inmediato con el Padre, madre y/o apoderado del alumno o alumna
involucrado o afectado dejando un registro escrito de dicha gestién.

e En los casos en que la situacidn se presentare al interior del establecimiento, el
docente de asignatura, debera dirigirse junto al alumno o alumna involucrado/a a la
Direccion del Establecimiento, lugar en el cual el nifio, nifia y/o adolescente debera
permanecer hasta que se hiciere efectiva la concurrencia del Padre, madre y/o
apoderado. ( Intentando que tome conciencia de los riesgos tanto para si como para
su entorno escolar y familiar)

e Si el hecho ocurriera en alguna actividad que se desarrollare fuera del
establecimiento, el Padre, madre y/o apoderado deberd tomar las acciones
pertinentes que permitan su concurrencia al lugar donde se encuentre su pupilo y
proceder a retirarlo de la actividad.

e Conocidos los hechos el establecimiento deberd recabar la mayor cantidad de
antecedentes posibles para poder determinar posteriormente la medida
disciplinaria o sanciéon a aplicar y si ademas fuere necesario requerir la
intervenciéon de organismos e instituciones de apoyo externas tales como: el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol ( SENDA)

e En el caso que se determine que no se requiere intervencién de terceros externos,
se aplicara a los alumnos y alumnas involucrados la sancion de suspension de clases,

establecida en el presente Protocolo para infracciones de Caracter Grave.

e En caso que existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
bien se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afecten a algun
estudiante o que hubiese tenido lugar en el establecimiento educacional, se debera

hacer la denuncia respectiva a las autoridades competentes, lo anterior sera
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efectuado por la Direccién del Colegio en un plazo maximo de 24 horas. (Contado

dicho plazo desde que se tomare conocimiento de los hechos)

e Situaciones de Microtrafico y/o Trafico al Interior del Establecimiento:

e Los alumnos o alumnas que sean sorprendidos realizando Microtrafico o trafico de
sustancias ilicitas, seran derivados a la Direccion del establecimiento, con el objeto
gue se desarrolle una investigacidon a través de un procedimiento el cual debera
garantizar en todo momento el resguardo de sus derechos y garantias actuando
siempre con la debida prudencia y cuidado evitando la exposicidn publica ante los
demas compafieros.

e La Direccion del Establecimiento deberd comunicarse de inmediato con el Padres,
madre y/o apoderado a fin de dar a conocer los hechos acontecidos y acciones
posteriores a seguir conforme a lo contemplado por la normativa legal. (Dejando
Registro escrito de lo informado)

e La Direccion del Establecimiento debera denunciar los hechos a las Autoridades
Competentes en un plazo maximo de 24 horas, contado dicho plazo desde el
momento en que se hubiere tomado conocimiento de los hechos.

o No obstante a que la investigacidn de los hechos la efectuara siempre la autoridad
competente, podra el establecimiento aplicar medidas internas de acuerdo a lo
estipulado en el presente Reglamento.

e Si quien fuere sorprendido en dicho acto ilicito fuere un adulto que fuere parte de
la comunidad educativa del establecimiento, se debera informar de inmediato a la
Direccién, debiendo ser oidas las partes involucradas y posteriormente se debera
efectuar la denuncia a las autoridades competentes.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de una medida interna que garantice la

seguridad e integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.
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e Situaciones de Microtrafico o Trafico fuera de las Dependencias del
Establecimiento pero en el Marco de una Actividad Formativa:

e En dicho caso, corresponderd al docente de Asignatura y/o encargado de dicha
actividad informar a las autoridades del colegio para que posteriormente la
Direccién efectue la denuncia a las autoridades competentes en el plazo maximo de

24 horas.

v Reglas Generales del Procedimiento:

e Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una situacién que
eventualmente pudiere ir en perjuicio de los alumnos y alumnas, (no configurado
como delito ni como hechos de connotacion sexual) debera informarlo a alguna
autoridad del establecimiento educacional.

e Quien reciba los antecedentes y/o denuncia, registrara los hechos que le hubieren
sido expuestos o denunciados con la mayor claridad y precisiéon posibles, en el
“Formulario de denuncia” existente en Secretaria o Inspectoria General a
disposicidn de toda la Comunidad Educativa.

e Posteriormente deberd ser remitido dicho formulario, a la Direccion del
establecimiento en un plazo madximo de 24 horas, activandose el protocolo
respectivo por el Director/Rector del establecimiento o el Encargado de Convivencia
Escolar, en su ausencia.

e Cabe mencionar, que se resguardara siempre y en todo momento la intimidad e

identidad de los alumnos o alumnas afectados.

Denuncia de e Se Consignaran los antecedentes y descripcidn de hechos en

Hechos el Formulario de Denuncia tipo (existente en dependencias

de Secretaria o Inspectoria General del Colegio.)
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e Se resguardard siempre y en todo momento la intimidad e
identidad de los alumnos y alumnas afectados, permitiendo
gue sean acompanados por un adulto ya sea éste el Padre,
madre y/o apoderado o adulto responsable.

e Se tomara el cuidado de no exponer la experiencia del
alumno o alumna frente al resto de la comunidad educativa
y que no sean interrogados de manera inoportuna sobre los
hechos acontecidos, evitando con ello la re-victimizacion de
los mismos.

e Respecto al presuntamente infractor, se debe velar, si fuere
ello posible, por el resguardo de su identidad mientras no se
tenga claridad respecto a su participacién o responsabilidad

en los hechos denunciados.

Recepcionado e Se debe remitir a la Direccién del establecimiento en un
Formulario de plazo maximo de 24 horas.

Denuncia

Activacion e Cabe mencionar que en estos casos, nos referimos solo a
Protocolo Accion vulneracion de derechos que no constituyan ni delitos ni

hechos de connotacion sexual.

e Recepcionados los antecedentes (expuestos en formulario
tipo), correspondera a Director/Rector o al Encargado de
Convivencia Escolar, en su ausencia, activar el protocolo de

accion respectivo en un plazo maximo de 48 horas.

Inicio de | El Director/a una vez activado el protocolo, procederd a dar la orden
Investigacion de investigar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar. ( o de

un tercero designado en caso que éste resultare involucrado)
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Personal de Apoyo:
e Inspector General.
e Jefe/a UTP.
e Asistente Social.

(Toda vez que se estimare necesario)

Apertura de e Existira un expediente para cada alumno o alumna que
Expediente resultare involucrado a fin de recabar la mayor cantidad de
antecedentes posibles y tener constancia de los hechos

denunciados.

v’ Etapas del Proceso:

Investigacion Hechos: e El Director/Rector una vez activado el protocolo,
Todo hecho o conducta procedera a dar la orden de investigar los hechos.
que se deba investigar | Pudiendo designar para investigar los Hechos a:

deberd ser informado o

notificado a los padres y/o e Encargado de Convivencia Escolar. ( o un
apoderados del alumno o tercero designado en casos que resultare
alumna infractor mediante involucrado)

entrevista personal

efectuada por la Direccion Funcionarios de Apoyo: Cada vez que se
del establecimiento. estimare pertinente:

Para ello se citara al Padre, e Inspector General.

madre, y/o apoderado e Jefe/a UTP.

para que junto a su pupilo e Asistente Social.

para que concurra al

establecimiento.

Citacidn:
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e Agenda o Libreta
Escolar.

e Via Telefdnica.

e Correo Electroénico.
(existente en el

Registro de Padres,

madres y/o
apoderados  que
deberd estar
siempre

actualizado)

Plazo para Investigar los

Hechos

15 dias habiles contados desde la activacion del
protocolo respectivo. (sélo podra prorrogarse dicho
plazo por razones justificadas y debiendo ser
previamente aprobado y autorizado por la Direccién
del establecimiento)

En caso de activacion de las disposiciones
contempladas en Ley de Aula segura el plazo serd de

10 dias habiles.

Acciones que se Pueden
Adoptar durante la
Investigacion de los

Hechos

Entrevistar a los alumnos o alumnas con la maxima
prudenciay sin exponer su experiencia ante el resto
de la comunidad educativa ni interrogarlo de
manera inoportuna, y siempre en base al interés
superior del nifo.

Entrevistar a terceros que hubieren presenciado los

hechos.
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e Entrevistar a Padres, madres y/o apoderados
recabando la mayor informacién posible.

e Entrevistar al adulto presuntamente involucrado
(cuando fuere el caso) en los hechos denunciados
resguardando su identidad hasta tener claridad del
o la responsable.

e Revisar medios electrdnicos si existieren pruebas.

e Convocar al “Consejo de Profesores”.

e Solicitar Orientacion y/o Evaluacion de especialistas
internos o externos.

e Entregar Proteccién al alumno o alumna afectado/a
mediante un Plan de Intervencién interna o
derivaciéon Externa (OPD PIE Comunal u otros)

Cabe mencionar que durante toda la etapa de investigacion
se debera garantizar el “Principio de Inocencia” a todos los
involucrados sin atribuir culpabilidad ni intencionalidad
alguna.

Asimismo, se deberd resguardar la identidad del adulto
presuntamente involucrado (cuando fuere el caso) en los
hechos denunciados hasta que se tenga claridad y certeza

de su participacion.

No obstante lo anterior, cada vez que existan adultos

involucrados se establecerdan medidas protectoras para los
alumnos o alumnas afectados a fin de resguardar la

integridad fisica y psiquica de estos.
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Derivacion e Todavez que la gravedad de los hechos lo ameriten,
Coordinacion y corresponderd derivar el caso a instituciones de
seguimiento Externo: apoyo y derivacién externas tales como:
Contactados el Padre, e OPD.
madre y/o apoderado o e PIE comunales.
adulto  responsable 'y e Programas Prevencién Focalizada PPF.

recabada que sea la mayor | Quienes trabajaran con los alumnos y alumnas afectados
cantidad de informacion | otorgando apoyo y proteccion.

pertinente. Dicha gestiéon podra ser efectuada por Jefe/a de UTP,
Asistente Social o quien hubiere sido designado por

Director/Rector.

Por su parte, el establecimiento debera otorgar apoyo de
manera paralela durante todo dicho proceso (Psicosocial
segln cada caso).

Cuando se realice una derivacion ésta debe ser clara,
explicitando los objetivos que se pretenden lograr con la

misma.

Resultado de la e Toda vez que exista vulneracién de derechos de los

Investigacion alumnos o alumnas del establecimiento se podrd
aplicar las medidas y sanciones disciplinarias
contempladas en el presente Reglamento
dependiendo de cada caso. (Titulo V Reglamento)

e En caso que se requiera informar a “Tribunales de
Familia”, de cualquier hecho que constituya
vulneracion de derechos de los alumnos o alumnas
se harda por medio de la Direcciéon/Rectoria del

establecimiento mediante cartas, oficios, correos

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

141



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

electrénicos u otro medio que se estimare

pertinente en un plazo no superior a 10 dias habiles.

Falsas Denuncias o | Si, investigados los hechos se desestiman éstos o se
Testimonios comprueba que no existid vulneracioén alguna, el Encargado
de Convivencia Escolar debera emitir un “informe escrito”
al Director del establecimiento e informar la situacion de
manera clara y precisa a:
e Padres, madres y/ o apoderados del curso
correspondiente.
e Comunidad Educativa.
Si se acreditara que hubo manipulacién de informacion y
datos falsos aportados, se exigira a los involucrados,
efectuar “disculpas publicas” a favor de quien resultare

afectado y/ o injuriado a fin de restituir su honra.

Presentacion de | Todo alumno o alumna, padre, madre y/o apoderado,
Descargos siempre y cuando los hechos no revistan caracteres de
delito, tendran derecho a que se les informe la falta por la
cual se les pretende sancionar, previo a la aplicacién de la
misma, teniendo el derecho de presentar descargos
solicitando la reconsideracion de la medida en un plazo de
5 dias habiles contados desde su notificacion.

La resolucién respecto a los descargos presentados, serd
efectuada por la Direccion del Establecimiento con ayuda
del Encargado de Convivencia Escolar, Jefe/a de UTP sifuere
necesarioy en los casos de Faltas Gravisimas previa consulta

del “Consejo de Profesores”.
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v Programas Intervencién Interna:

Consiste en implementar estrategias y acciones lideradas por la “Comunidad Educativa”,
necesarias para abordar de manera oportuna una posible existencia de vulneracion de
derechos en los nifos, nifias y/o adolescentes donde se identifican en primera instancia las
condiciones de riesgo que pudieren existir.

Posteriormente a realizar las primeras acciones asociadas a la deteccién del caso e
identificados que sean los riesgos, se implementardn e identificardn una serie de estrategias
y/o acciones que apuestan a generar condiciones de proteccion a realizar con el alumno o

alumnay la familia de estos por parte del establecimiento.

e Estrategias Dirigidas a la Familia del nifio, nifia y/o adolescente:

Entrevistas con la Familia e Permite conocer el contexto del nifio, nifia y/o
adolescente y su familia, levantar factores de riesgo
y proteccién que existen en su entorno u otros
aspectos relevantes para la intervencién del caso.

e Se busca que esta sea realizada con el Padre, madre
y/o apoderado o adulto responsable de los alumnos
o alumnas, también es un apoyo en la generacién de
una alianza de trabajo con la familia en pos del
bienestar de los estudiantes. Esta accidn serd
liderada por:

e Director/Rector.

e Encargado de Convivencia Escolar.

e Profesor Jefe.

Conforme a la gravedad de cada caso.

Visitas Domiciliarias Es una estrategia de intervencion disefiada para ejercer

apoyo y orientacion a Padres, madres y/o apoderados de
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nifios, nifias y/o adolescentes que puedan estar en situacién
de vulneracion de sus derechos.

Esta puede ser complementaria a la entrevista efectuada al
Padre, madre y/o Apoderado o al adulto responsable del
nino, nifa o adolescente, pues es un apoyo en el
fortalecimiento del rol educativo de modo de potenciar su
desarrollo y aprendizaje en los espacios de convivencia
familiar.

Las visitas domiciliarias seran efectuadas por la Asistente
social o por la persona que fuere designada por el Director

o Rector.

e Estrategias Dirigidas al nifio, nifia y/o adolescente:

Acogida y Contencidn e Es relevante que el establecimiento mantenga
siempre una actitud de acogida y contencidn a las
necesidades del nifio, nifia y/o adolescente teniendo
una respuesta sensible por parte del equipo de su
aula. Asimismo, deberd generar estrategias de
contencidn que ayuden a aminorar las angustias y/o

ansiedades respecto a lo que éste esta vivenciando.

Observacion en Aula e Esta se debe mantener de manera frecuente vy
sistematica frente a las conductas, actitudes vy
condiciones en que se encuentra el nifio, nifia y/o
adolescente que estda en seguimiento por una
sospecha de vulneracion de derechos. Esta accidon
debe ser realizada por:

e Docente de Asignatura.
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e Asistente Social.

Registro en Hoja de Vida e Corresponde a un registro sistematico que realizard
la Docente, del estado actual del nifio, nifia o
adolescente respecto a diversos factores tales
como: las condiciones de higiene y presentacion
personal, comportamiento, rol del padre, madre y/o
apoderado o cualquier otro antecedente que se
considere relevante para el seguimiento de cada

Ccaso.

v Derivacién a Redes y Organismos Externos:
Previo a efectuar una derivacidn externa, se debe establecer un contacto con lared a la que
se derivara, evaluando la posibilidad real que tiene la red de poder ingresar en ese
momento al nifo, nina o adolescente y a su familia. Cuando se realice una derivacion, esta
debe ser clara, explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacion por
el estado del alumno o alumna.
A modo de resguardo se sugiere realizar la derivacion por escrito o correo electrénico y
dejar un respaldo que confirme la recepcion de dicha derivacion por parte de la otra
Institucion.
Esta estrategia apunta a resguardar que el nifio, nifia o adolescente y su familia, al ser
derivados a alguna red, efectivamente logren ser atendidos y bien recibidos.
La decisién de realizar esta derivacién debe estar basada en la informacién recogida en su
condicién de vulnerabilidad.
Dicha derivacién podra ser gestionada por el Jefe/a de UTP, la Asistente Social o quien fuere

designado por el Director/Rector.

Programas de e Atiende a nifios, nifias y/o adolescentes de 0 a 18
Intervencidon Breve: PIB afios, de preferencia habitantes de una comuna
(ahora PPF) determinada o de wuna asociacién de ellas,
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desarrollando factores de proteccién que potencien
sus habilidades de conducta, cognitivas y/o
emocionales.

e Con las familias trabajan fortaleciendo sus
competencias parentales y con los actores
territoriales o socio-comunitarios (municipios,
dirigencias vecinales, etc.) se promueve su rol como

garantes de derechos.

Oficina de Proteccidn de e Acoge diariamente a nifios, nifias y/o adolescentes y

Derechos: OPD comunidad en general en busca recibir atencion
directa y/ u orientacion frente a alguna situacién de
vulneracién de derechos o exclusién social que pueda
sufrir algun estudiante. La OPD apoya y refuerza todas
las actividades realizadas por el programa de infancia
a nivel comunal.

e Direccidn: Barros Arana 535

e Numero de contacto:41-2208902

Programa  Prevencion e Los Programas de Prevencidon Focalizada (PPF)
Focalizada: PPF atienden a nifios, nifias y/o adolescentes de entre O y
17 afios de edad y sus adultos responsables.
Su objetivo es restituir los derechos vulnerados que
afectan a nifios, nifias y adolescentes en el contexto
familiar, previniendo su cronificacion y que dicen
relacion con situaciones de negligencia moderada,
testigos de violencia intrafamiliar no constitutiva de
delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado,

entre otras situaciones.
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e Direccidn: Calle José V. Lastarria 959

e Numero de Contacto: 41 2251863

v’ Derivacién a Organismos Judiciales o Judicializacién de los casos:
Toda vez que se observen indicadores de presunta vulneracidon de derechos de los nifios,

nifias y/o adolescentes, constitutivas de delitos tales como: Agresiones fisicas, abuso sexual,

violencia intrafamiliar reiterada, ausencia de un adulto que asuma rol protector en la

familia, mantencion de contacto entre el nifio o nifia agredido y su agresor, existencia de

medidas de proteccion, antecedentes de denuncias previas, consumo de alcohol y drogas

dentro del entorno familiar, falta de adherencia por parte de la familia a programas de

intervencion y apoyo etc. corresponderd que el establecimiento a través de su

Director/Rector presentar un requerimiento de medida de proteccidon a “Tribunales de
Familia”, pudiendo con ello lograr que éste tome medidas inmediatas a favor del nifio, nifia
y/o adolecente. Tales como:
e Derivacion del nifio, nifia y/o adolescente a evaluaciones Psicoldgicas.
e Derivacion a evaluacion de competencia Parental a padres, madres y/o adultos
responsables.
e Derivacion a programas para la reparacion del dafio causado.
e Obligacion de exigir asistencia del nifio, nifia y/o adolescente al establecimiento.
e Obligar a los padres, madres y/o adultos responsables a que se sometan a un
tratamiento contra alcohol y las drogas.
e Orden de alejamiento en contra del adulto agresor

e Derivacién a una casa de acogida.

La informacidén sera remitida por la Direccidon/Rectoria, mediante oficios, cartas, correos
electrdnicos u otros medios por el Director/a del establecimiento en un plazo que no puede

exceder de 10 dias habiles.
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v Seguimiento del Establecimiento:
Consiste en un proceso continuo y sistematico que permite una retroalimentacién
permanente sobre cdmo se avanza en el cumplimiento de las acciones de intervencion
adoptadas en relacidon a un nifio, nifa o adolescente o bien, generar nuevas estrategias,
ademads de mantener visibilizado al alumno o alumna, resguardando sus condiciones de

proteccion.

Dicho Seguimiento se puede materializar mediante:

a) Estrategias de Seguimiento con la Familia del alumno o alumna mediante:

e Entrevistas.
e Visitas Domiciliarias.

b) Estrategias de Seguimiento con el alumno o alumna de manera directa en el

Establecimiento.

v Reglas Generales Adultos involucrados:

Adulto Involucrado | Durante el tiempo que dure la investigacion, se debera
fuere Funcionario del | abordar el tema con la maxima prudenciay respeto realizando
Establecimiento acciones que no implique para éste un menoscabo laboral. No
obstante, se podra tomar como medida de resguardo para
alumnos y alumnas:

e Separacién temporal de sus funciones asignandole
otras tareas dentro del establecimiento evitando
contacto directo con los nifios, nifias y/o adolecentes.

e Las sanciones y medidas a aplicar se encuentran

contempladas en el Titulo V N° 2 letras a) b) c) y d) del

presente Reglamento.
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(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneracion de derechos deberdan ser denunciados a la

autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas).

Adulto Involucrado Durante el tiempo que dure la investigacion, se deberd
fuere otro Padre, Madre abordar el tema con la maxima prudencia y respeto
y/o Apoderado del impidiendo la interaccion del adulto presuntamente
Establecimiento involucrado con el alumno o alumna y/o con los

apoderados del nifio, nifia o adolecente afectado. (
siempre se debera estar ante la presencia de una
autoridad del establecimiento)

e Las sanciones a aplicar estan sefialadas en el Titulo V,

N° 2 letras a) b) c) y d) del presente Reglamento.

(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneracion de derechos deberdn ser denunciados a la

autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas).

Adulto Involucrado | Todo funcionario que tome conocimiento de ello deberd
fuere el Propio | informarlo a las autoridades del establecimiento registrando
Apoderado los hechos en el “formulario de denuncia tipo” a fin de activar

el protocolo y recopilar la mayor cantidad de antecedentes.

e Quien reudna antecedentes debera hacerlo siempre de
manera discreta teniendo en especial consideracidn el
interés superior del nifio.

e Las sanciones a aplicar estan sefaladas en el Titulo V

N° 2 letras a) b) c) y d) del presente Reglamento.

(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneracion de derechos deberan ser denunciados a la

autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas).
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Adulto Involucrado | Todo funcionario que tome conocimiento de ello deberd
fuere un Tercero | informarlo a las autoridades del establecimiento registrando
Externo al | los hechos en el “formulario de denuncia tipo” a fin de activar
Establecimiento el protocolo y recopilar la mayor cantidad de antecedentes
que fuere posible.

e Los hechos se denunciardan a las autoridades
competentes en un plazo maximo de 24 horas.

e En estos casos se podrd requerir la Proteccién de
Carabineros de Chile o Plan Cuadrante solicitando
resguardo al exterior del Colegio.

(Toda vez que existan hechos que revistan caracteres de delito
o vulneraciéon de derechos deberdn ser denunciados a la

autoridad competente en un plazo maximo de 24 horas)

v' Medidas Pedagégicas, Formativas, Valorativas y de Apoyo Psicosocial a Aplicar:
Podra establecimiento realizar un “Plan de Intervencion” considerando objetivos
individuales y grupales tales como:

e Derivacién externa con seguimiento.

e Trabajos en grupo.

e Conversaciones semanales reflexivas.

e Comunicacién con apoderados.

e Consejo de profesores.

Instancias en las que se trataran todas las situaciones con la maxima claridad y seriedad
posibles evitando minimizar lo ocurrido, indagando y recogiendo informacién de manera
oportuna, discutiendo lo sucedido con el resto de los nifos, nifias o adolecentes pero sdélo

con un enfoque formativo y valorativo, evitando siempre la distorsion de los hechos
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ocurridos, fomentando un espacio de conversacion con padres, madres y/o apoderados en

el que ademas ellos puedan realizar consultas y aclarar dudas.

e Consideraciones Generales:

e El establecimiento aplicard medidas tomando en cuenta, la edad, el grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los nifios, nifias y/o
adolescentes afectados, resguardando siempre el interés superior del nifio y
aplicando en cada caso el “Principio de Proporcionalidad”.

e El establecimiento ademas de su labor educacional formativa se preocupara de
entregar a todos y cada uno de sus alumnos y alumnas charlas valorativas,
adaptadas a cada edad, de la manera mas didactica posible que permitan una mejor
conexidon e interaccién entre éstos con su entorno familiar y educacional,
fomentando ademas la formacidn ciudadana, el desarrollo personal y social de todos
los nifios, nifias y/o adolescentes que forman parte de él.

e El| establecimiento, dard a conocer a toda la comunidad educativa los derechos
educacionales de los nifios, nifias y/o adolescentes.

o El establecimiento dara a conocer a la comunidad educativa que cualquier situacién
de vulneracién de derechos no es aceptada y sera sancionada.

e El establecimiento otorgara apoyo psicoldgico si se estimare necesario y realizara un
trabajo individualizado con quienes lo requieran en cuanto a reforzamiento de
autoestima y autocontrol.

e El establecimiento reforzard constantemente a los nifios, nifias y/o adolescentes
para que reciban todo el apoyo, confianza y seguridad en cuanto al resguardo de su

intimidad e identidad.

(Cabe mencionar que toda disposicién del presente reglamento debera ser concordante con

el Reglamento de Orden y Sequridad del establecimiento, especialmente en lo que diga
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relacion con las obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las

sanciones a aplicar ante la infraccién a sus disposiciones).

4.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo, forma parte del “Plan Especifico de Seguridad” del establecimiento,
y su funcidn es sistematizar una serie de acciones determinadas ante la ocurrencia de un
accidente.

Todos los alumnos y alumnas del pais tienen derecho a un “Seguro Escolar gratuito” que los
protege en el caso que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades
estudiantiles contempladas en el Decreto Supremo N° 313 de 12 de mayo de 1973, del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

El presente protocolo, se especificardn los procedimientos que se adoptaran y las
responsabilidades en conjunto, independiente de las alternativas con las que se pudiere
contar para actuar frente a un accidente tales como: si un nifio, nifia y/o adolescente
accidentado contare con un seguro de salud privado, tuviere convenio con un servicio de
rescatate movil u otros.

La normativa legal establece que:” Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos

requlares de establecimientos, fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del

estado y/o reconocidos por éste, guedardn sujetos al sequro escolar contemplado en el Art.3

de la Ley 16.744, por los accidentes que sufran durante sus prdcticas educacionales o

profesionales, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente

decreto”.
Este beneficio protege a las alumnas y alumnos que sufran un accidente a causa o con
ocasion de:

e Sus estudios

e En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento

educacional.
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La atencidn la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma
gratuita.

Si un alumno o alumna tuviere un accidente que implicare riesgo vital o secuela funcional
grave, debera ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del
accidente sea éste publico o privado.

La calificaciéon de gravedad de un accidente debe estar ponderada por una persona

capacitada en primeros auxilios.

v’ Clasificacién de Accidentes Escolares:
Accidente escolar es toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera como tal los
accidentes de trayecto de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el
establecimiento educacional.
Se Exceptuan: Aquellos causados por fuerza mayor extraina, que no tenga relacién alguna
con los estudios.
Todo accidente escolar debe ser denunciado al Servicio de Salud respectivo, llenando un
formulario denominado “Declaraciéon Individual de Accidente Escolar”, emitido por el
Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar que fuere aprobado por dicho
servicio.
Siempre que ocurra un accidente escolar sea leve, menos grave o grave los padres y o
apoderados seran informados telefénicamente a los numeros registrados en el
establecimiento. (Registro que deberd estar siempre actualizado)
Cabe mencionar, que toda salida pedagdgica, deportiva o extra-programatica del
establecimiento debera realizarse portando un botiquin basico de enfermeria que contenga

los implementos minimos de Primeros Auxilios.
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e Centros Asistenciales y/o Redes Asistenciales Cercanos al Colegio:

Hospital Regional de Concepcién “ Dr. Guillermo Grant Benavente”
Direccién: Calle San Martin 1436, Concepcioén.

Central de Atencion: 412722500

Salud Responde: 6003607777

e Hospital Higueras de Talcahuano: Alto Horno N° 777 Talcahuano Teléfono de

Contacto : 2687000

e Hospital San José de Coronel: Lautaro N° 600, Coronel

Teléfono de Contacto: 412723250- 412723255.

e Hospital de Lota: Carrera N° 702
Teléfono de Contacto: 412876311

e CESFAM O’Higgins: Salas 538, Concepcion Teléfono de Contacto: 412449301.

e CESFAM Tucapel: Juan de Dios Rivera N° 1060, Teléfono de Contacto: 412449401.

e CESFAM Pedro de Valdivia: Las Canchas N° 56, Teléfono de Contacto: 412449602.

e CESFAM lJuan Soto Fernandez: Avda. Zanartu N° 850, Teléfono de Contacto:

4124497089.

e CESFAM Lorenzo Arenas: Fernandez Vial 2775 Teléfono de Contacto: 412449502.

e CESFAM Santa Sabina: O’Higgins N° 1256 Concepcion, Teléfono de
Contacto:412449201

e Centro de Referencia:
San Martin N° 246, Concepcidn.
San Martin N° 262 Concepcion.
San Martin N° 278 Concepcidn.
Teléfono de Contacto: 412449940
412449939-412449945 .-
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e CECOSF Chaimavida: Caserio Chaimavida, salida nororiente, Concepcion Km 23

camino a Cabrero.

e Listado de Alumnos y Alumnas que cuentan con Seguro Privado de Atencion y

Centro de Salud al cual Pueden ser Trasladados en caso de Accidente:

= Nombrey Apellido alumno o alumna que = (Centro Asistencial al cual
Cuenta con Seguro Privado y/o servicio Puede ser Derivado en Caso de
de Rescate Movil: Accidente:

e Reglas Generales de Procedimiento:

a) Toda vez que exista un accidente de un nifio, nifia y/o adolescente, la el docente de
asignatura o encargado de la actividad en su caso deberd, en forma inmediata, dar
aviso a la Direccidn/Rectoria del establecimiento a fin de activar el presente
protocolo.

b) Se solicitard la presencia de alguno de los funcionarios capacitados en primeros
auxilios, (existiran al menos 2 en el establecimiento) a fin de evaluar la gravedad
del accidente y prestar los primeros auxilios al alumno o alumna accidentado, lo
anterior, sélo en aquellos casos que se estimare necesario, previniendo con ello que

la lesion sufrida aumente o empeore.
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c) Si el accidente no fuere grave y el nifio, nifia y/o adolescente no ha presentado
sintomas o signos andémalos, (sélo existen lesiones leves) se debera continuar
observando su evolucién durante la jornada escolar, quedando atentos a su reaccién
o sintomas posteriores, e informando lo sucedido a su familia a fin de que observe
la aparicion de algun sintoma cuando se encontrare en el hogar.

d) Sise observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que se requiere

una atencion especializada o médica, se procedera a activar el protocolo y se

coordinard el traslado de éste al Centro Asistencial o de Salud mas cercano, dando
el debido aviso al padre, madre y/o apoderado segln procedimiento que se indica
a continuacion. (Registro con datos de contacto de padres, madres y/o apoderados

el cual deberd estar siempre actualizado)

e) Asimismo, habra que recoger la informacion necesaria sobre antecedentes del nifio,
nifia y/o adolescente vy descripcion del accidente para completar el Acta o

Formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar, presentandolo en el

Servicio Asistencial a fin de obtener la gratuidad en la atenciéon de urgencia y
tratamiento.

f) Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente
qgue el alumno o alumna siente dolor y esta atemorizado, por lo que se le debe
escuchar, calmar y acoger resguardando en todo momento la integridad fisica de

éste.

e Consideraciones Generales:

g) Todo el personal del establecimiento debe estar en conocimiento del “Protocolo de
Accidente Escolar”.

h) Se entregard capacitacion en “Primeros Auxilios” a dos funcionarios del
establecimiento a lo menos.

i) El establecimiento distribuirda responsabilidades para actuar en caso de

emergencias.
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Se mantendrdn siempre visibles a toda la comunidad educativa, la direccion y
teléfono de los Centros Asistenciales y Servicios de Urgencia mas cercanos al
“Colegio Alerce”.

El Establecimiento mantendrd fichas personales de los alumnos y alumnas con
antecedentes completos y actualizados de salud y sistema de atencién en cada caso.
El establecimiento mantendra siempre visibles en dependencias del mismo los
teléfonos de emergencia que permitan el traslado de los alumnos y alumnas que
resultaren accidentados.

El establecimiento mantendra siempre actualizados la direccién y teléfono del hogar
y/o lugar de trabajo del familiar o persona responsable de los Estudiantes.

Siempre se dara oportuno aviso a Padres, madres y/o apoderados de los alumnos y
alumnas que resultaren eventualmente accidentados a fin, de que puedan concurrir
a los Servicios de Asistencia o Salud correspondientes.

El Establecimiento mantendrd siempre a disposicion el Formulario Declaracion

Individual de Accidente Escolar, que permita registrar los antecedentes del alumno

o alumna que sufre un accidente y la descripcién del mismo.

Idealmente todos los estudiantes que sufren un accidente, debieran ser evaluados
por un profesional capacitado, priorizando la derivacidén de aquellos casos de mayor
gravedad segun: tipos de traumatismo, agente que lo provocd, violencia del mismo
etc.

No obstante, toda vez que se adviertan las situaciones descritas en el recuadro
siguiente, siempre se deberd trasladar a los estudiantes al Centro Asistencial o

Servicio de Urgencia mas cercano al establecimiento:

Dificultad respiratoria.

Pérdida de conocimiento.

Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nduseas, vOmitos o

convulsiones.
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e Deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después del

traumatismo.

e Ingesta de productos quimicos.

e Quemaduras.

e Lesiones en ojos u oidos.

e Lesiones en dentadura, con pérdida o desprendimiento de algunas piezas

dentales (independientemente que sean piezas temporales).

o Tipos de Lesiones y Procedimiento Establecido para cada caso:

a) Lesiones de Caracter Leve:

Lesiones Leves: = Aquellas lesiones que sélo requieren atencion
primaria, provocadas por heridas superficiales o
golpes que no constituyen hemorragia constante,

pérdida de conocimiento, o inmovilidad.

Responsables de Disefiar e = Director/Rector del establecimiento.
implementar Politicas, = Encargado de Convivencia Escolar.

Planes y Protocolos = Jefe/a de UTP.

Responsable de Activar e Director/Rector del establecimiento o Encargado
Protocolo en caso que fuere de Convivencia Escolar en su ausencia.

necesario: (aparicion de
sintomas posteriores que | Ocurridos los hechos, se debe dar aviso inmediato a la
requieran atencion médica) | Direccion del establecimiento y a los Padres, madres y/o
apoderados del alumno o alumna accidentado.

En caso de existir eventualmente algun sequro privado

sera el Director o Encargado de Convivencia Escolar el
encargado de accionar dicho seguro, voluntariamente

contratado, previo requerimiento o solicitud del Padre,
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madre y o apoderado del alumno o alumna afectado

debiendo trasladar al
correspondiente segln datos consignados en registro

respectivo.

menor al Centro Asistencial

Encargado de dar aviso a

Madres

Padres, y/o

Apoderados

Director/ Rector establecimiento o Encargado de

Convivencia Escolar en su ausencia.

Como Actuar

b)

Si el alumno o alumna no ha presentado sintomas
ni signos anémalos, se debe continuar observando
su evolucién durante la jornada escolar, estando
atento a sus reacciones, e informando lo sucedido
oportunamente a su familia.

Si durante la observacion se detectare presencia
de signos o sintomas que indiquen que se requiere
de una atencion especializada, el Docente de
Asignatura, debera proceder a dar aviso a la

Direccién del establecimiento y _se procederd a

activar el presente protocolo y a efectuar el

traslado del estudiante al Centro de Salud mds
cercano, informando ello al Padre, madre y/o
apoderado respectivo, (telefonicamente) con la
finalidad que acudan a dicho Centro o Servicio de
Asistencia. (Segun datos existentes en registro de

padres, madres y/o apoderados)

Encargado Traslado en caso
de Sintomas Posteriores
que Requieran Asistencia

Médica

Técnico en enfermeria superior (TENS)

Gestor de Convivencia Escolar.
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Encargado de Denunciar °
existencia de un Accidente

Escolar

Correspondera al Director/Rector del
establecimiento denunciar la ocurrencia de un
accidente escolar en un plazo maximo de 24 horas,
contados desde que se hubiere tomado
conocimiento de los hechos, lo anterior se debe
materializar consignando los antecedentes en el

Formulario o Acta de Declaracion Individual de

Accidentes Escolares, aprobado por el Servicio de

Salud respectivo.

Podran Denunciar a su vez:

El Padre, madre, apoderado o adulto responsable
del alumno o alumna accidentado.

Cualquier persona que tomare conocimiento de un
accidente escolar.

Toda denuncia debe ser debidamente Registrada

en Formulario o Acta de Declaraciéon Individual de

Accidente Escolar 0374-3, del cual existirdn copias

tanto en el establecimiento como en el Centro

Asistencial que atienda al alumno o alumna

accidentado.

Suministro de °

Medicamentos

Por regla general, no se podrd suministrar ningun
tipo de medicamentos salvo, previa solicitud vy
autorizacion expresa del Padre, madre y/o
apoderado ante la existencia por ejemplo, de algtn
tratamiento ( casos en los que deberd darse
cumplimiento a lo sefalado en el presente

Reglamento)
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Registros o Constancias de e Registrar en el Acta o Formulario de Declaracion

cada Atencion Individual de accidente escolar, todos los campos
requeridos. (individualizacion del establecimiento,
del alumno o alumna accidentado, circunstancias
del accidente, fecha, hora y dia en que ocurrio,
naturaleza y consecuencias del accidente, testigos
en caso de accidente de trayecto)

e Transcribir la informacion en la Agenda y/o libreta
de comunicaciones del establecimiento a fin de dar
a conocer al Padre, madre y/o apoderado lo
ocurrido.

e Comunicar oportunamente al Padre, madre y/o

apoderado via telefonica de lo ocurrido.

b) Lesiones de Caracter Menos Graves:

Lesiones Menos Graves e Aquellas lesiones que requieren atencion médica pero
no de urgencia provocadas por heridas o golpes
sufridos en alguna parte del cuerpo, esguinces,

torceduras etc.(excepto la cabeza)

Encargados de Diseinar e e Director/ Rector del Establecimiento.

Implementar Politicas, e Encargado de Convivencia Escolar.

Planes y Protocolos

Responsable de Activar e Director del establecimiento o Encargado de
Protocolo Convivencia Escolar en su ausencia.

Ocurridos los hechos, se debe dar aviso inmediato a la
Direccion del establecimiento y a los Padres, madres y/o

apoderados del alumno o alumna accidentado.
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En caso de existir eventualmente algun sequro privado serd

el Director/a o Encargado de Convivencia Escolar el
encargado de accionar dicho seguro, voluntariamente

contratado, previo requerimiento o solicitud del Padre,

madre v o apoderado del alumno o alumna afectado

debiendo trasladar a éste al Centro Asistencial
correspondiente segln datos consignados en registro

respectivo.

Encargado de dar aviso a
Padres, madres vy/o

apoderados

e Gestor de Convivencia Escolar

Encargado Traslado del

Alumno o Alumna

e Técnico en enfermeria superior (TENS).
e Tercero (Docente) designado por Direcciéon del

establecimiento ante ausencia o impedimento de él.

Encargado de Denunciar

Accidente Escolar

e Correspondera al Director del establecimiento
denunciar la ocurrencia de un accidente escolar en un
plazo maximo de 24 horas, contados desde que se
hubiere tomado conocimiento de los hechos, lo
anterior se debe materializar declarando los hechos
en el Acta o Formulario de declaracion individual de
accidente escolar, aprobado por el Servicio de Salud
respectivo.

A su vez podran denunciar:

e El padre, madre, apoderado y/o adulto responsable
del alumno o alumna accidentado.

e Cualquier persona que tomare conocimiento de un

accidente escolar.
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Toda denuncia debe ser debidamente Registrada en

el Acta o Formulario 0374-3 de Declaracion Individual

de Accidente Escolar, del cual existirdn copias tanto

en el establecimiento como en el Centro Asistencial

que atienda al estudiante accidentado.

Como Actuar a) El docente de asignatura o de la actividad a cargo,
debera dar aviso de inmediato a la Direccidon del
establecimiento o al Encargado de Convivencia
escolar, para definir si es necesario y cémo coordinar
el traslado del alumno o alumna al Centro Asistencial
mas cercano. (Si el accidente ocurriere durante el
recreo, cualquier miembro de la comunidad
educacional podra dar dicho aviso) activandose el
presente protocolo.

b) ElI funcionario/a con conocimiento en primeros
auxilios (TENS) debera revisar al alumno o alumna
accidentado y proporcionar sélo si lo estimare
necesario, primeros auxilios, de manera previa a su
traslado al recinto hospitalario. (registrando hechos y
atencién entregada en el Acta o Formulario de
accidente escolar respectivo).

C) Director/a o Gestor de Convivencia Escolar tomara
contacto con Padre, madre y/o apoderado,
informando en detalle lo sucedido a fin de que sea
posible la concurrencia de éstos al Servicio Asistencial

en que estuviere el estudiante.
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d) Todo alumno o alumna debe ser siempre
acompafiado por un adulto que represente al
establecimiento ya sea:

e TENS.

e Gestor de Convivencia Escolar.

e Docente responsable que lo reemplazare.

e El Director/a del Establecimiento debera entregar
Formulario 0374-5 con copias respectivas a fin de

activar Seguro Escolar respectivo.

Suministro de e Porreglageneral, no se podrd suministrar ningun tipo
Medicamentos de medicamentos salvo, previa solicitud vy
autorizacion expresa del Padre, madre y/o
apoderado ante la existencia por ejemplo, de algun

tratamiento (conforme a lo estipulado en el presente

reglamento)
Registros o Constancias e Registrar en el Acta o Formulario de Declaracion
de cada Atencion Individual de accidente escolar, todos los campos

requeridos. (individualizacion del establecimiento,
del alumno o alumna accidentado, circunstancias del
accidente, fecha, horay dia en que ocurrid, naturaleza
y consecuencias del accidente, testigos en caso de
accidente de trayecto)

e Transcribir la informacién en la Agenda o libreta de
comunicaciones del establecimiento a fin de dar a
conocer a Padre, madre y/o apoderado lo ocurrido.

e Comunicar oportunamente al Padre, madre y/o

apoderado via telefénica de lo ocurrido.
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c) Lesiones de Caracter Grave:

Lesiones Graves e Agquellas lesiones que requieren atencion médica

inmediata, provocadas entre otras por: caidas de
altura, golpes fuertes en cabeza o cuerpo, cortes
profundos que causen hemorragias, fracturas,
pérdidas de conciencia, quemaduras,

atragantamiento con alimentos u objetos entre

otros.
Encargados de Implementar e Director/a del Establecimiento.
Politicas, Planes y Protocolos e Encargado de Convivencia Escolar.
Encargado de Activar e Director/a del Establecimiento o TENS.
Protocolo Ocurridos los hechos, se debe dar aviso inmediato a la

Direccion del establecimiento y a los Padres, madres y/o
apoderados del alumno o alumna accidentado.

En caso de existir eventualmente algun sequro privado

sera el Director/a o Encargado de Convivencia Escolar el
encargado de accionar dicho seguro, voluntariamente

contratado, previo requerimiento o solicitud del Padre,

madre v o apoderado del alumno o alumna afectado

debiendo trasladar al menor al Centro Asistencial

correspondiente segln datos consignados en registro

respectivo.
Encargado de dar aviso a e Director/a del establecimiento o Gestor de
Padres, Madres y/o Convivencia Escolar en su ausencia.
Apoderados
Encargado Traslado del e TENS
Alumno o Alumna
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e Docente designado por Direccion ante ausencia o

impedimento de ellos.

Encargado de Denunciar

Accidente Escolar

= Correspondera al Director/a del establecimiento
denunciar la ocurrencia de un accidente escolar
en un plazo maximo de 24 horas, contados desde
gue se hubiere tomado conocimiento de los
hechos, lo anterior se debe materializar
consignando los antecedentes en el Acta o
Formulario de Declaracién Individual de
Accidente Escolar, aprobado por el Servicio de
Salud respectivo.

Podran denunciar a su vez:

= El Padre, madre y/o apoderado del alumno o
alumna accidentado.

= Cualquier persona que tomare conocimiento de
un accidente escolar.

Toda denuncia debe ser debidamente Registrada

en Acta o Formulario 0374-3 Declaracion

Individual de Accidente Escolar, copias que se

encontraran tanto en el establecimiento como en

el Centro Asistencial que atienda al alumno o

alumna accidentado.

Como Actuar

a) Ante la existencia de un accidente grave se
mantendrd alumno o alumna en el lugar a la
espera de que concurra funcionario con
conocimiento en primeros auxilios. Activindose

el presente protocolo.
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b)

d)

f)

Los primeros auxilios serdn entregados (previa
evaluacién de cada caso y sélo si fuere
estrictamente necesario) luego se debera
acompafar al alumno o alumna accidentado en
todo momento hasta la llegada del vehiculo de
emergencia.

Se solicitara con la maxima urgencia Ia
concurrencia de vehiculos de emergencia
(ambulancia) a fin de efectuar el traslado del
estudiante accidentado al Centro Asistencial mas
cercano dando aviso inmediato al Padres, madre
y 0 apoderado del alumno o alumna afectado.

El Director/a del establecimiento debera entregar
del Acta o Formulario 0374-5 las copias
respectivas a fin de activar Seguro Escolar. (5
copias)

En casos de “Riesgo vital” debera trasladarse al
alumno o alumna accidentado, al Centro de Salud
mdas cercano ya sea que fuere este Publico o
Privado.

Todo traslado de algin alumno o alumna deberd
ser en compaiiia del funcionario designado; TENS
o (Docente con conocimiento en primeros
auxilios, docente a cargo de asignatura y/o
actividad, Encargado de Convivencia Escolar,
tercero designado) quien entregard apoyo vy

contencion al alumno o alumna accidentado
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hasta la concurrencia de su Padre, madre y/o
apoderados.

g) Encaso de que no se logre ubicar al Padre, madre
y/o apoderados del estudiante accidentado,
corresponderd algun miembro del
establecimiento, previamente designado,
concurrir al domicilio del alumno o alumna
accidentado e informar lo ocurrido a su familia.

h) En caso que no sea posible disponer de algun
vehiculo de emergencia a la maxima brevedad,

existirdn un_numero telefénico de un radio taxi

debidamente vy previamente registrados en la

Secretaria del Establecimiento para casos

excepcionales \'A de extrema urgencia

(previamente aprobados por la Direccidn o quien

lo subrogue en su ausencia).

i) Dichos vehiculos podran excepcionalmente
trasladar a un alumno o alumna al Centro
Asistencial mas cercano. (Publico o Privado si

fuere de riesgo vital).

Funcionario/a con | Claudia Valencia, Técnico en Enfermeria Superior (TENS)

conocimiento en Primeros

Auxilios
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FLUJOGRAMA:

=8

ACCIDENTE ﬁ.ﬂ

v

Docente de Asignatura o a cargo de

Actividad debe dar aviso inmediato

a la Direccién.

ACCIDENTE

GRAVE

v

v

Evaluar situacién y Entrega
Primeros Auxilios Personal
Capacitado.

Si se requiere atencién médica o
especializada se debe coordinar
Traslado al Centro Asistencial mas

=

cercano.
Y dar aviso a Familia.

J

v

Se Denuncia ocurrencia de
Accidente consignando
antecedentes en “Formulario
Declaracion Accidentes Escolares”

~\

v

Establecimiento acompainard a la
familia y al alumno/a durante la
atencion médica de urgencia.

\_ " J
Informacion General Seguro
Escolar.

J
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4.4.1 Lesiones Leves

4.4.2 Lesiones Menos Graves.

\4.4.3 Lesiones Graves.

~
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¢ Informacion General Respecto al Seguro Escolar:

A continuacién ponemos a disposicion de la Comunidad Educativa informacién de caracter

general relativa al “Seguro Escolar” a fin de que estén debidamente informados previo a la

ocurrencia de un accidente escolar.

é¢Quiénes estan protegidos

con el Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos vy

alumnas regulares del pais ya sean gue éstos

pertenezcan a Establecimientos:

Fiscales.

Municipales.

Particulares Subvencionados.

Particulares Pagados.

Educacién Parvularia.

Ensefianza Basica.

Ensefianza Media.

Ensefianza  Técnico  Agricola, = Comercial,
Industrial.

Universitaria.

Técnica de Institutos Profesionales del Estado o

reconocidos por éste.

éQué Protege el Seguro

Escolar?

Dicho seguro protege a todos los estudiantes del

pais, de accidentes que sufrieren a causa u

ocasion de :

Sus estudios.

La realizacion de su Practica Profesional.
Trayecto directo desde su casa ya sea de ida o

regreso al establecimiento educacional.
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Trayecto directo desde su casa al lugar en donde
se realice la Practica Profesional.

Se excluye a los estudiantes que por su trabajo

reciban una remuneracion afecta a leyes sociales.

éDesde Cudndo Opera el

Seguro?

Opera desde que un alumno o alumna es
matriculado en alguno de los establecimientos

indicados precedentemente.

é¢Cuando no Opera el Seguro?

El seguro deja de operar toda vez que el alumno
o alumna se encuentre de vacaciones o cuando

éste hubiere egresado del establecimiento.

Casos Especiales en que si

Opera el Seguro:

Exceptuan del caso anterior:

Alumnos o alumnas con régimen de internado.
Alumnos o alumnas que se encuentren en salidas
pedagdgicas tales como visitas a museos,
bibliotecas, centros culturales etc.

Alumnos y alumnas que se encuentren
desarrollando actividades extraescolares.
Alumnos o alumnas que pernocten fuera de la
residencia habitual, bajo responsabilidad de
autoridades educacionales, con motivo de la

realizacion de su Practica Profesional.

Instituciones que
Administran el Seguro

Escolar

Administran e Seguro Escolar:

El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es
quien otorga prestaciones gratuitas.

El Instituto de Normalizacién Previsional, que es
quien otorga prestaciones pecuniarias por

razones de invalidez o muerte.
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Beneficios Médicos Gratuitos

Sera un Beneficio Gratuito:

del Seguro e Atencién médica quirurgica y dental en
establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos dependientes del Sistema
Nacional de Servicios de Salud.

o Hospitalizaciones, necesarias a juicio del
facultativo tratante.

e Medicamentos y Productos farmacéuticos.

e Prétesis, Aparatos Ortopédicos y su
reparacion.

e Rehabilitacion Fisica y  reeducacion
profesional.

e Gatos de traslados y cualquier otro que fuere
necesario para el otorgamiento de dichas
prestaciones.

é¢Cuando Expiran los Los beneficios del seguro terminan hasta la

Beneficios del Seguro?

curacion total del alumno o alumna y mientras

subsistan las secuelas causadas por el accidente.

Estudiantes  Incapacitados
Para Trabajar a Causa de un
Accidente Escolar (Actual o

Futura)

Previa evaluacion del Servicio de Salud podra

tener derecho a una Pension de Invalidez, de

acuerdo al grado o porcentaje de invalidez que
presente.

El alumno o alumna quedara obligado a
someterse a los tratamientos médicos que fueren
prescritos para rehabilitarse.

Todo alumno o alumna que quedare en situacién

de invalidez a causa de un accidente escolar,
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previa evaluacién del servicio de Salud, que sufra
una disminucién apreciable en su capacidad de

estudio, tendra derecho a recibir educacion

“gratuita”, para ello deberd concurrir
personalmente o representado al Ministerio de
Educaciéon y o Departamentos Provinciales
correspondientes para que se hagan
responsables de dar cumplimiento a los

beneficios que la ley confiere.

éSe Requiere Denunciar un .

Accidente Escolar?

Si, corresponde al Director/a del establecimiento
educacional denunciar la ocurrencia de un
accidente escolar en un plazo maximo de 24
horas, contados desde que se hubiere tomado
conocimiento del mismo, lo anterior se debe
materializar mediante un “Formulario” aprobado
por el Servicio de Salud respectivo.

Puede denunciar a su vez, el alumno o alumna
accidentado o quien lo represente.

Cualquier persona que tomare conocimiento de

un accidente escolar.

éComo Acreditar un .

Accidente de Trayecto?

Para lo anterior se requiere acompanar
documentacién que dé constancia de los hechos
tales como:

Parte de Carabineros.

Declaracién de testigos presenciales.

Cualquier otro medio fehaciente que dé cuenta

de los hechos.
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éComo debe Actuar el ®= Enviando al alumno o alumna accidentado al
Establecimiento Ante |Ia Servicio de urgencia u hospital mas cercano al
Ocurrencia de un Accidente establecimiento educacional (en caso que no
Escolar? sean de caracter grave) que pertenezca al sistema

publico de salud, tomando todas las medidas
precautorias en caso de lesiones graves como
fracturas graves o expuestas o traumatismos
encéfalo craneanos (TEC).

Toda denuncia debe ser debidamente Registrada en

FORMULARIO 0374-3 “Declaracion Individual de

Accidente Escolar” copias que se encontrardn tanto en el

establecimiento como en el Centro Asistencial que

atienda al alumno o alumna accidentado.

éQuién es el Encargado de e Corresponderd por regla general, al Director/a
Gestionar Denuncia de del Establecimiento Educacional remitir 5
Accidente Escolar a Servicios Formularios 0374-3 al Servicio Asistencial
de Salud o INP? respectivo, donde una vez que se atienda al

alumno/a accidentado deberan ser timbrados y
remitidos:

e Servicio de Salud. (original)

e Compin.

e Centro Asistencial.

e Establecimiento Educacional.

e Padre, madre y/o Apoderado.

e También podran efectuar la denuncia el Médico

Tratante de un accidente escolar.
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Cualquier persona que tomare conocimiento del
mismo.

El plazo que tiene el Establecimiento Educacional
para efectuar la denuncia es de 24 horas
siguientes a ocurridos los hechos, si_ello no

ocurriere el propio afectado o quien lo

represente podria efectuar la denuncia.

¢Qué Hacer en caso que no se

Aplique el Seguro Escolar?

El Director/a del establecimiento procederd a
presentar un reclamo.

Para ello, designara a la Jefa/e de UTP u a otro
funcionario del establecimiento, para que
recopile todos los antecedentes de los
alumnos/as que fueren accidentados.

Debera informar a los padres y/o apoderados de
los alumnos accidentados de los derechos y
beneficios del Seguro Escolar.

Efectuar un seguimiento de la salud del alumno o
alumna accidentado hasta su total recuperacién
procurando que se le otorguen todos los
beneficios a los cuales tenga derecho.

Informar por escrito al Director del Centro
Asistencial donde fue atendido el alumno/a
accidentado, solicitando expresamente que se
otorguen los beneficios a los cuales tiene

derecho.

Derecho a Reembolso

En los caso que por razones calificadas, los
Servicios de Salud se encontraren en |la

imposibilidad de otorgar las prestaciones
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b)

médicas que procedan, y los interesados se
vieren obligados a obtener dichas prestaciones
de manera particular, deberan dichos Servicio de

Salud reembolsar los gastos en que se hubiere

incurrido por tal concepto.

Condiciones para que Opere el Reembolso:

Para ello serd necesario que la atencion médica
particular hubiera sido imprescindible, por su
urgencia u otro motivo, derivado de la naturaleza
de las lesiones sufridas.

No opera dicho Reembolso cuando la atencion

particular hubiera sido requerida por padres y/o
apoderados sin  mediar las circunstancias
anteriormente descritas. (debiendo en su caso

asumir particularmente los costos)

Fallecimiento

En caso que un alumno o alumna falleciere a
consecuencia de un accidente escolar, quien
acredite haberse encargado del servicio funerario
tendra derecho a que el Estado entregue una

“cuota mortuoria”, equivalente a 3 ingresos

minimos, para fines no remuneracionales,
vigentes a la fecha del fallecimiento del alumno o

alumna.
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Respecto al Transporte Escolar (S6lo en caso que lo hubiere):

Para resguardad la seguridad de los alumnos y alumnas del establecimiento que son

trasladados en el furgéon y/o bus de transporte escolar se tomaran las siguientes

consideraciones o medidas de resguardo cada vez que se contrate dicho servicio:

a) Existird un Contrato de Prestacién de Servicios por escrito.

b) El Trasporte contratado deberd estar inscrito en el Registro Nacional de Transporte
Publico y Escolar.

c) El furgdn y/o bus Escolar deberd contar con cinturones de seguridad en todos sus
asientos.( automaoviles de 2007, en adelante)

d) Se solicitard al conductor su tarjeta de identificacién, que indique sus datos
personales y el tipo o clase de licencia con la que el conductor cuente corroborando
que sea (Clase Al antigua o A3).

e) Se Revisard la hoja de vida del conductor entregada por el Registro Civil a fin de
cautelar si el transportista o conductor ha incurrido en faltas graves o gravisimas
como tal.

f) Se Revisaran los antecedentes del transportista y su acompafiante, si existiese, en el
Registro de Inhabilidades para trabajar con Menores de Edad, existente en la pagina
web del Registro Civil.
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e Registro de Padres, Madres y/o Apoderados o Adultos Responsables de los

Alumnos y Alumnas del Establecimiento:

NOMBRE Y
APELLIDOS

RUT

DIRECCION

TELEFONO
PERSONAL

DIRECCION
LABORAL

TELEFONO
LABORAL
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Dicho Registro debera ser regularmente revisado y actualizado (Reuniones de Padres,

madres y/o apoderados).

5.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Contar con una infraestructura y espacios fisicos adecuados en las distintas dreas del
establecimiento educacional, beneficia a toda la comunidad educativa, favorece las
condiciones laborales del personal, la seguridad, la ensefianza, el aprendizaje, y el bienestar
de las y los estudiantes.

Una infraestructura descuidada, con muros en mal estado, vidrios quebrados, sin la
temperatura adecuada, representan un riesgo para los estudiantes, docentes y apoderados.
Por lo cual, los establecimientos educaciones deben realizar acciones de mantencién y
tomar medidas de resguardo para prevenir accidentes y situaciones de inseguridad.

El Ministerio de Educacién otorga y mantiene el Reconocimiento Oficial a las escuelas y
liceos que cuentan con condiciones certificadas de seguridad, capacidad, higiene ambiental
y salubridad suficientes para el niumero de estudiantes matriculados o que desee
matricular.

La Ley General de Educacion, establece como uno de los requisitos para obtener y mantener
el reconocimiento oficial del Ministerio de Educacién, que los establecimientos dispongan
de mobiliario, equipamiento, elementos de ensefianza y material didactico minimo
adecuado al nivel y modalidad de la educacién que pretenda impartir.

En el caso de la Educacidon Técnica Profesional, el equipamiento y maquinarias de ensefianza
gue se utilicen deberan estar debidamente adecuados a los niveles de desarrollo del area
productiva o de servicios de que se trate.

Hay deficiencia en condiciones de higiene y seguridad cuando se pone en riesgo la salud de
los estudiantes y el personal que cumple labores en el establecimiento. Por ejemplo, falta

de servicios higiénicos (no son suficientes o estdan en mal estado, filtraciones de los bafios,
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no tienen puerta, falta de duchas, etc.) carencia de agua potable; suciedad en lugares de
manipulacidn de alimentos, presencia de ratones, etc.

La limpieza en los establecimientos escolares requiere que se siga un estricto protocolo para
que los espacios que ocupan nifos, nifias y adolescentes estén en perfectas condiciones de
salubridad.

Lo anterior pues, se trata de espacios con un elevado trafico de personas, por lo que pueden
acumular una gran cantidad de suciedad e insalubridad si no se lleva a cabo una accién

oportuna.

Medidas a Adoptar para e Ventilacion: se ventilaran diariamente salas de

Aseo, Desinfeccion _y clases y dependencias comunes del establecimiento.

Ventilacién e Retiro de Residuos Acumulados: Debera retirarse
diariamente todo tipo de residuo acumulado, ya sea
papeles, desechos alimenticios, y/o basura
existente.

e Quitar Polvo: Se debe quitar diariamente el polvo
existente en pisos y mobiliario del establecimiento,
limpiar manchas de mesas, sillas, puertas y manillas
con productos que contengan propiedades
desinfectantes pues al tener tanta manipulacion
podrian eventualmente convertirse en una fuente
importante de enfermedades.

o Limpieza diaria de Bafios o Servicios Sanitarios:
diariamente se efectuard limpieza de bafios,
camarines, comedor y cocina del establecimiento
con productos desinfectantes.

e Limpieza diaria de pisos de todas las dependencias
del establecimiento: trapeando éstos con productos

desinfectantes y anti hongos.
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Serd Obligatorio para las alumnas y alumnos contribuir con el cuidado e higiene tanto de

material didactico del establecimiento como también del mobiliario en general.

En ésta Materia es deber de los alumnos y alumnas:

a) Hacerse responsables por todo dafio que hubieren ocasionado al material didactico
o mobiliario en general.

b) Cuidar sus pertenencias y respetar la propiedad ajena.

c) Contribuir al aseo, mantencién, mejoramiento de dependencias del
establecimiento y del mobiliario del mismo.

d) Preservar, respetary cuidar el medio ambiente.

e) Mantener en buen estado el mobiliario escolar, material didactico, maquinas,
utensilios, herramientas e infraestructura en general.

Cualquier deterioro que ocasionare de algun bien material, debera ser restituido en
un plazo de 72 horas contado dicho plazo desde la ocurrencia de los hechos.

En caso de incumplimiento, se citara al apoderado a fin de suscribir un escrito de
compromiso de restitucién dentro de un plazo determinado segun cada caso.

f)  Contribuir a la limpieza ante la existencia de rallado de muros, bafios, camarines
u otras dependencias del establecimiento.(Los costos de insumos utilizados seran
asumidos por los alumnos o alumnas que hubieren ocasionado los hechos en un
plazo de 72 horas.

g) Colaborar con el aseo diario de su sala de clases o jornada de trabajo talleres
especialidades, camarines, salén multiuso, patios y otras dependencias del
establecimiento.
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e Medidas de Mantencion Generales para Evitar Presencia de Vectores y/o Plagas

en el Establecimiento:
Se debe prestar atenciéon en el aseo de todos los recintos y dependencias del
establecimiento, para prevenir la existencia de vectores que puedan afectar a los alumnos

y alumna, tales como: (pulgas, piojos, hormigas, chinches, vinchucas, roedores entre otros).

v Consideraciones Generales:

= Estar siempre atentos a sefiales de picadura o presencia de vectores en el cuerpo
y/o vestuario de alumnos y alumnas.

= QOrientar a los Padres, madres y/o apoderados sobre la importancia del aseo
personal de los alumnos y alumnas, como asimismo en el hogar, evitando que se
propague la presencia de vectores hacia los demas estudiantes.

= Detectado el tipo de vector, tomar las medidas para su eliminacion.

= En cocinas y bodegas de alimentos se mantendra periddicamente un control visual
de la presencia de vectores que puedan contaminar los alimentos, tales como:
roedores (fecas), baratas, moscas, entre otros. Para ello, estos recintos deben contar
con elementos protectores, tales como mallas mosquiteras en ventanas y puertas.
(Debiendo estar siempre en buen estado)

» La Basura se depositara en tarros o contenedores con tapa y/o bolsas plasticas de
un tamafio que permita su facil manejo y traslado, debiendo depositarla en un lugar
especial para su posterior retiro de los servicios municipales, recinto que

permanecera cerrado, limpio y protegido de la accion de roedores e insectos.

» Medidas Preventivas para Evitar la Entrada y/o Eliminar la Presencia de Vectores
y/o de Plagas:
Los vectores y roedores actian como vehiculo transmisor (vector mecdanico) de

contaminacién en los alimentos y transportan millones de microorganismos.
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La Cocina es uno de los habitats donde pueden actuar distintos vectores como las moscas,
por lo que es necesario tomar las medidas oportunas para evitar la proliferacién de vectores
y plagas.

Las acciones preventivas pasan por mantener una estricta limpieza y el cumplimiento de
una serie de medidas tales como:

a) Evitar la acumulaciéon de basura y mantener siempre cerrado basureros o
contenedores para que vectores y/o roedores no entren en contacto con ésta y
asimismo, desinfectarlos con frecuencia.

b) No almacenar alimentos como frutas, dulces, piezas de embutidos, o platos
preparados sin proteccion, éstos se deben mantener siempre tapados.

c) Mantener ventanas cerradas mientras se cocine o instalar mosquiteros (en buen
estado y removibles) en ventanas y puertas.

d) No dejar platos con restos de alimentos y guardar los utensilios que hubieren sido
utilizados limpios y en lugares cerrados, como muebles y cajones, a los que no
tengan acceso insectos y/o vectores.

e) Proteger con rejillas extraibles de malla todas las ventanas de las zonas de
circulacion de alimentos. El tamafio de la red debe impedir la entrada de insectos
y/o vectores o similares. (las mallas deben siempre mantenerse en buen estado)

f) Impedir la acumulacién de residuos y que se formen zonas de humedad.

g) Mantener las superficies de todas las dependencias del establecimiento siempre
limpias.

h) Identificar con los alumnos y alumnas cuales son los vectores comunes de nuestra
zona o Region y por qué razones estos pueden proliferar.

i) Reconocer y ensefiar a los alumnos y alumnas qué tipo de enfermedades puede
causar un vector.

j)  Promover habitos saludables a estudiantes del establecimiento.
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k) Programar campafias sobre concientizacién ciudadana en la que expliquen los
peligros que las plagas causan en la salud cuando no estdn sometidas a ningun
control sanitario y el poder de transmision de enfermedades.

[) Promover en los alumnos y alumnas de una manera entretenida y educativa el
derecho a la salud y el bienestar y la responsabilidad que les cabe para hacerlos
respetar.

m) Dar a conocer a los estudiantes para qué sirve el uso de plaguicidas.

n) Todas las sustancias toxicas deben mantenerse siempre en lugares a los cuales sélo

pueda acceder personas adultas.

e Medidas a Tomar en Cuenta frente la Presencia de Plagas de Vectores y/o
Roedores:

Ante la existencia de plagas y/o vectores como roedores en el establecimiento educacional,
se procedera a contratar los servicios de una empresa que se encargue de manera especifica
de:

e Control de Plagas.

e Desinfeccidn.

e Sanitizacion.

e Desratizacion.
Lo anterior, a fin de que se haga una evaluacién de la situacién determinando
principalmente:

e Lugar deingreso.

e Recorrido.

e Anidacion de la plaga.
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e Maedidas Generales a Considerar:

e Para ejecutar los servicios anteriormente descritos no podra haber en el
establecimiento presencia de ninguna persona y/o integrante de la Comunidad
Educativa.

e Se prohibird el ingreso de cualquier persona a dependencias del establecimiento.

e Previo a la realizacién de los servicios se deberd proteger y guardar: Utensilios,
enseres, frazadas y otros similares en bolsas de basura selladas.

e Previo a la realizacién de los servicios se deberdn cerrar las puertas interiores y
exteriores del colegio considerando siempre las vias de evacuacion para personal
gue ejecute los trabajos.

e Siempre deberan respetarse las medidas y tiempos indicados por la empresa que
realice los servicios respectivos.

e Efectuado el servicio respectivo, se deberd tomar la precaucion de efectuar la
limpieza de todos los elementos y mobiliario del colegio ventilando las
dependencias del mismo, siguiendo al pie de la letra las indicaciones de la empresa.

e Se designara a un funcionario Auxiliar del establecimiento para que efectue el cierre
del colegio una vez efectuados los trabajos respectivos.

e Corresponderd a la Direccién del establecimiento, procurar que todo su personal
tome conocimiento de los procedimientos de Sanitizacién, desratizacién,
Desinfeccién, control de plagas u otros, lo cual deberd estar debidamente registrado
con la firma de cada funcionario.

e Enaquellos casos que sea necesario poner “cebo” quedara constancia por escrito de
la empresa responsable y lugares donde sea situado dicho “cebo”, sefialando
especificamente éstos en un mapa especial para dicha informacién.

e Setomard la precauciéon de guardar todo material comestible pues ante la presencia

III

de alimentos los roedores eventualmente no comeran el “cebo”.
e Todo el personal del establecimiento debera tomar conocimiento respecto a los

lugares en que se encuentre el raticida o “cebo” (mapa de colocacién cebo).
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e La empresa contratada debera entregar un Informe toxicolégico de la sustancia
utilizada, realizando su trabajo un dia en que el establecimiento no funcione y no

exista presencia de nifos, nifias y de ningin miembro de la Comunidad Educativa.

e Cada Equipo de Aula debera Considerar:

Previo a Ejecucidon de e Desocupar Estantes y Mobiliario.

Servicios e Guardar utensilios, material educativo vy
elementos que se encontraren en las salas de
clases en bolsas de basura muy bien selladas.

e Apartar los muebles de las paredes.

e Proteger los elementos electrdnicos o similares.

e Supervisar que los elementos electrénicos se

encuentren apagados.

Posterior a la Ejecucién e Seguir todas y cada una las indicaciones de la
de los Servicios Empresa prestadora de los servicios

respectivos.

Cabe mencionar, que respecto a dependencias de la cocina, quedarda bajo
responsabilidad de la empresa que entrega los servicios de alimentacién
respectivos, pues serd ésta la que debera planificar la ejecucién de las acciones

anteriormente descritas.

e Empresa: “Plaguisur”

e E-mail: Camilo Henriquez 2457-concepcidn

e Teléfono: 41-2287587
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e Comunicacion a Padres, Madres y/o Apoderados sobre la Realizacion de los
Servicios:
Toda vez que se deban efectuar los servicios anteriormente descritos, el establecimiento

debera informar a los Padres, madres y/o apoderados mediante una comunicacion escrita

en la Agenda o Libreta de comunicaciones y ademas publicard ello en el diario mural del

establecimiento con una anticipacion de a lo menos 4 dias.
Ahora, si dicho servicio se efectuara a consecuencia de una contingencia, dicho aviso podra
efectuarse con sdlo 2 dias de anticipacién por las mismas vias anteriormente indicadas.

Respecto a situaciones de emergencia tales como: cortes del suministro de aqua o luz, fuga

de gas, incendio, sismo, terremoto, tsunami y otros, corresponderd activar el PLAN

INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE), contemplado en el presente reqglamento.

Correspondera a la Direccién organizar y coordinar al personal del establecimiento en
cuanto al retiro de los nifios, nifias y adolescentes en aquellos casos que, por la magnitud

de la emergencia o contingencia, hiciere necesario suspender la jornada escolar habitual.

o Deficiencia en Condiciones de Higiene y Seguridad:
Existe deficiencia en condiciones de higiene y seguridad cuando se pone en riesgo la salud
de los estudiantes y/o el personal que cumple labores en el establecimiento.

Asi Por ejemplo:

Falta de Servicios higiénicos (insuficientes o en mal estado, filtraciones de los bafios,
falta de puertas, falta de duchas, etc.)

e Carencia de agua potable.

e Suciedad en lugares de manipulacién de alimentos.

e Presencia de Roedores u otros vectores.
La limpieza en el establecimiento requiere que se siga un estricto protocolo para que los
espacios que ocupan los alumnos y alumnas y la Comunidad Educacional en general, estén

en perfectas condiciones de salubridad.
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Lo anterior, considerando que se trata de espacios con un elevado trafico de personas, por

lo que pueden acumular una gran cantidad de suciedad e insalubridad si no se lleva a cabo

una accion oportuna.

e Consideraciones Generales:

Certificacion de
Condiciones de

Higiene

El Establecimiento debe cumplir con condiciones de higiene
ambiental, el cual debe ser certificado mediante una
Resolucién emitida por la Secretaria Regional Ministerial de

Salud respectiva.

Condiciones de
Higiene y
Seguridad

Deficientes

Existe cuando se pone en riesgo la salud de alumnos o
alumnas y Comunidad Educacional en general, por ejemplo:
Servicios higiénicos insuficientes o en mal estado, carencia
de agua potable; suciedad en lugares de manipulacion de

alimentos; presencia de roedores, etc.

Medidas a Adoptar
para Aseo,
Desinfeccion y

Ventilacion

Ventilacion: Se ventilardn diariamente todas las salas y
dependencias comunes del establecimiento.

Retiro de Residuos Acumulados: Deberda retirarse

diariamente todo tipo de residuo acumulado, ya sea
papeles, desechos alimenticios, y/o basura.

Quitar Polvo: Se quitara diariamente el polvo existente en
pisos y mobiliario del establecimiento, se limpiaran
manchas en mesas, sillas, puertas y manillas con productos
gue contengan propiedades desinfectantes pues al tener
tanta manipulacién podrian eventualmente convertirse en

una fuente importante de microorganismos.
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e Limpieza diaria de bafios y/o servicios sanitarios:

diariamente se efectuara limpieza de bafos, sala de higiene,
con productos desinfectantes.

e Limpieza diaria pisos de todas las dependencias del

establecimiento  trapeando éstos con  productos

desinfectantes y anti-hongos.

Las medidas precedentemente descritas serdn supervisadas regularmente por la Direccion
del establecimiento apoyada por el Encargado de Convivencia Escolar de manera semestral,
lo anterior, con la finalidad de asegurar el cumplimiento integro de las mismas y/o
implementar adecuaciones, modificaciones o actualizaciones segun circunstancias y

necesidad en cada caso.

e Encargado/a de la Supervision y/o revision de Medidas
descritas:

e Reemplazante: Gestor de Convivencia Escolar

e Periodicidad de Supervisidn y/o revisién: Semestralmente.

e Presencia de Enfermedades de Alto Contagio:

e El inicio de una enfermedad se evidencia con manifestaciones que pueden ser
signos o sintomas que son sensaciones subjetivas que percibe solamente el

paciente, tales como: dolor de cabeza, nduseas, mareos, colicos, somnolencia,

decaimiento, inapetencia, etc.

e Los signos son manifestaciones visibles de una enfermedad tales como: el color
amarillento de la piel (ictericia), o color pdlido de la piel (anemia), fiebre

(constatada a través del termdémetro), erupcion de la piel, cianosis y vomitos.
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e Consideraciones Generales:

e Todo el personal del Colegio deberd estar atento al estado general de los
estudiantes. Frente a cualquier situacion andmala, se entregaran los cuidados
basicos y se informard a la Direccion del establecimiento, para gestionar el traslado
del alumno o alumna al Centro Asistencial mas cercano en caso que fuere necesario.

e Sji algun alumno o alumna presentare signos de fiebre, se debera tomar la
temperatura en la axila, por ser una de las formas mas seguras (la temperatura
normal fluctla entre los 36°y 37,5° Celsius)

En caso que se observare la evidente presencia de estado febril en un alumno o
alumna, el Docente de asignatura deberd informar a la Direccién del establecimiento
a fin de gestionar el traslado del alumno o alumna al Centro Asistencial mas cercano.

e Corresponderd ala Docente de asignatura ir registrando si fuere posible los sintomas
gue se hubieren observado para entregar la mayor cantidad de antecedentes al
médico de urgencia del Centro Asistencial respectivo. (Presencia de fiebre, vémitos,
dificultad respiratoria, tos, diarrea, u otros).

e Sjel estado general del alumno o alumna indica que debe ser visto por un médico,
se debe avisar a su familia, y trasladarlo al Centro de Salud mas cercano, portando

los antecedentes y registros de salud del estudiante que fueren necesarios.

e Enfermedades Crénicas de Evolucién Prolongada:

e Dichas enfermedades Crénicas de evolucién prolongada son aquellas tales como:
epilepsia, diabetes mellitus, sindrome bronquial obstructivo y enfermedades
alérgicas, en tales casos deben darse las facilidades requeridas por el estudiante,
de acuerdo a indicaciones médicas. (Deben ser cumplidas por el personal

responsable).
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v Procedimiento y Consideraciones Generales:

e Los antecedentes sobre enfermedades de los alumnos o alumnas, deben estar
registrados en la “ficha de antecedentes” de cada estudiante, informacién que debe
ser entregada por la familia en el proceso de matricula del mismo.

e La Direccidn del establecimiento solicitard a la familia o responsable del alumno o
alumna, el certificado médico respectivo que indique el diagndstico y la autorizacion
del médico o especialista para que el alumno o alumna pueda asistir al Colegio.

e El Padre, madre y o apoderado del alumno o alumna deberd proporcionar toda la
informacién sobre prescripcion médica, cuidados especificos, tratamiento a seguir,
y medicacion segun cada caso.

e Toda receta médica debe indicar nombre del medicamento, horario, dosis y
duracién del tratamiento.

e Todo Padre, madre y/o apoderado deberd entregar a la Direccién del
establecimiento, las indicaciones bdsicas de atenciéon en el caso de presentarse una
situacion ajena a lo esperado (Ej. crisis convulsiva entre otras).

o LaDireccidn del establecimiento instruira la instruccidn a una persona determinada,
respecto de los cuidados y administracion de medicamentos a los alumnos o
alumnas que requieran cuidados especializados.

e Todas las medidas establecidas precedentemente tienen por objeto disminuir los
contagios que pudieren afectar la continuidad del servicio educativo y/o el
aprendizaje de los alumnos y alumnas resguardando el interés superior de éstos ya

sea que resulten directa o indirectamente afectados.

6.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Los alumnos y alumnas que se encuentren en situacidon de paternidad, maternidad o
embarazo, gozan de los mismos derechos que los demds estudiantes en cuanto al ingreso y

permanencia en los establecimientos educacionales.
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El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn un impedimento para ingresar y
permanecer en el establecimiento educacional.

Es por lo anterior, que el presente Protocolo entrega una orientacion a la comunidad
educativa en cuanto como deben ser abordadas las situaciones de maternidad, paternidad
o embarazo que pudiere enfrentar algliin alumno o alumna tendientes a retener y a apoyar
a estos estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, y otorgando
facilidades tanto académicas como administrativas que hagan posible evitar la desercién de

estos.

v' Derechos de los Estudiantes en situacion de Paternidad, Maternidad y/o

Embarazo:

DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO

e No ser discriminado e Acceso y | Garantiza la posibilidad de

arbitrariamente. permanencia en el | Ingreso al sistema
sistema Educativo. educativo de  manera
transparente y en igualdad
e No discriminacidn. de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura la
continuidad sin que se vea
interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la

normativa.

El Sistema Educacional
propende a eliminar toda
forma de exclusion o

segregacion arbitraria que
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impida el ejercicio de los
derechos y la participacién
de los miembros de la

comunidad educativa.

e Estudiar en un
ambiente de
aceptacioén y respeto

mutuo

Buena Convivencia

Escolar

Asegura un  ambiente
adecuado para el desarrollo
de las relaciones cotidianas
entre los miembros de la
comunidad educativa;
siempre en un marco de
respeto, participaciény ben
trato, que permita Ila
vinculacion entre ellos y

con el medio en general.

e Respeto a la
integridad fisica vy
psicoldgica y moral

de los estudiantes

Salud

Seguridad

Garantiza a los miembros
de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones
minimas de salubridad,
higiene, de manera de
asegurar los procesos de
ensefanza y aprendizaje en
ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Garantiza el cumplimiento
de las exigencias que
permiten a los estudiantes
desarrollar sus actividades

en un ambiente optimo, y
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que no presente riesgos
para la integridad de los
miembros de la comunidad

educativa.

e Participar en
actividades que se
promuevan en el
establecimiento

educacional

e Participar en la vida

cultural, deportiva y

Participacién

promueve la

de

La Ley

intervencion los
miembros de la comunidad
educativa en  distintas
instancias de planificacién,
gestion, promocién
curricular y convivencia de

los establecimientos

recreativa del educacionales.
establecimiento
educacional

e Recibir  educacién e Formacion y | El Proceso educativo debe
que ofrezca desarrollo integral | considerar promover Ia

oportunidades para
su formacién vy

desarrollo integral

de los alumnos

formacién espiritual, ética,
moral, afectiva y fisica de
los estudiantes,
permitiéndoles conocer
otras realidades, valores o
vivencias que les posibiliten
vincularse de forma sana
con otros miembros de la

sociedad.
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v Reglas Generales del Procedimiento:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una situacién que
eventualmente pudiere ir en perjuicio de los alumnos y alumnas, (no configurado
como delito ni como hechos de connotacion sexual) debera informarlo a alguna
autoridad del establecimiento educacional.

Quien reciba los antecedentes y/o denuncia, registrara los hechos que le hubieren
sido expuestos o denunciados con la mayor claridad y precisién posibles, en el
“Formulario de denuncia” existente en la secretaria o recepcidn del establecimiento
educacional, a disposicion de toda la Comunidad Educativa.

Posteriormente deberd ser remitido dicho formulario, a la Direccién del
establecimiento en un plazo maximo de 24 horas activdndose el protocolo
respectivo por el Director/Rector del establecimiento o el Encargado de Convivencia
Escolar en su ausencia.

Cabe mencionar, que se resguardara siempre y en todo momento la intimidad e

identidad de los alumnos o alumnas afectados.

v/ Etapas del Procedimiento:

Denuncia de e Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome

Hechos conocimiento de que algin alumno o alumna enfrenta dicha

situacién, debera informarlo a las autoridades del
establecimiento educacional consignando los antecedentes

y descripcion de hechos en Formulario de denuncia tipo.

e Cabe hacer presente, que se resguardara siempre y en todo

momento la intimidad de la alumna y alumno respectivos.

Recepcionado

Se debe remitir a la Direccion del establecimiento en un

Formulario de plazo maximo de 24 horas.
Denuncia
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Activacion e Recepcionados los antecedentes (expuestos en formulario
Protocolo Accidn tipo), corresponderd a Director/a, o al Encargado de
Convivencia en su ausencia, activar el protocolo de accién

respectivo en un plazo maximo de 48 horas.

Medidas e Recepcionada la informacién, se procedera a conversar con

Procedimiento el alumno o alumna en situacidn de paternidad, maternidad
y/o embarazo a fin de entregar a este/a contencion e
informar que contard con el apoyo necesario durante todo
su proceso educativo incluso conversar con su Padre, madre
y/o apoderado si fuere necesario en caso que éstos aun no
tuvieren conocimiento de la situacién.

e Se solicitara a la alumna o alumno la documentacién médica
respectiva que certifigue y constate la existencia de
paternidad, maternidad y/o embarazo. La documentacién
médica deberd sefialar el estado médico de la alumna y
tiempo de gestacidn en su caso.

e Recepcionada la documentacién médica, la
Direccion/Rectoria del establecimiento procedera a citar al
Padre, madre y/o apoderado a una entrevista personal con
la finalidad de dar a conocer pasos a seguir y apoyo que
recibira la alumna o alumno desde ese momento.

e Junto a lo anterior, se solicitard a estos, firmar un
“Compromiso de Acompafiamiento” mediante el cual
otorgan su consentimiento y colaboracion para que su hija o
hijo asista a controles, exdmenes médicos, cuidados del
embarazo o del hijo/a nacido que conlleve la ausencia ya sea

total o parcial del alumno o alumna del establecimiento

educacional.
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Apertura

Expediente

de

Se abrird un expediente para cada alumna o alumno

todos los antecedentes del caso.

consignando

v Medidas Académicas y Administrativas, Regulaciones Técnico

Pedagogicas,

Promocion y Evaluacion, Retencion y Apoyo a Estudiantes en situacion de

Paternidad, Maternidad y/o Embarazo:

Acreditada que sea una situacion de paternidad, maternidad y/o embarazo las
autoridades del establecimiento deberan informar al alumno o alumna sobre sus
responsabilidades y derechos durante periodo de asistencia a clases.

Asimismo, deberdn definirse roles y funciones de funcionarios del establecimiento
para con el alumno o alumna que lo requiera y realizar seguimiento del mismo.
Todos los estudiantes tienen el derecho a ser evaluados de la misma manera por
ello, se entregara a los alumnos y alumnas todas las facilidades para que madres,
padresy embarazadas puedan cumplir con el calendario de evaluacién contemplado
en el establecimiento.

Existird un “sistema de evaluacion alternativo” con una propuesta curricular
adaptada para aquellos alumnos y alumnas que por su situacién de maternidad,
paternidad y/o embarazo estén impedidos de asistir de manera regular a clases.

La Direccidn del establecimiento debera evaluar cada caso de manera personalizada
a fin de permitir a alumnos y alumnas padres, madres y embarazadas cumplir con
los contenidos minimos establecidos en los programas de estudio y mddulos de
formacion técnico profesional del establecimiento.

En el caso de alumnos y alumnas madres, padres y embarazadas no se hara exigible
el 85% de asistencia establecido como regla general para el alumnado del
establecimiento pues, para ellos se elaborara un “Calendario de Asistencia
Flexible” y con una propuesta curricular avanzada que permita la educacion de

todas las alumnas y alumnos, otorgandoles el apoyo pedagdgico necesario y en
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donde se registren asistencias, permisos, ingresos y salidas, indicando etapa de
embarazo maternidad o paternidad en que se encuentren las alumnas o alumnos.

® Dicho calendario deberd ser revisado y monitoreado por el Docente a cargo del
curso respectivo (Profesor Jefe) del alumno o alumna en tal situacidn.

= Si quien presentare dicha condicién fuere una alumna o alumno con necesidades
educativas especiales NEE se tomardn medidas curriculares agregando contenido
relacionado con maternidad y cuidado del nifio o nifia permitiendo con ello
colaborar en su desarrollo integral.

= El Establecimiento velara por que las alumnas en situacidon de embarazo o lactancia
no estén en contacto con materiales nocivos al interior del establecimiento ni a
exponerse a situaciones de riesgo durante el embarazo o periodo de lactancia
entregando las facilidades académicas necesarias que permitan dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil del egreso, conforme al
Decreto Supremo N° 220, de 1998, del Ministerio de Educacion, evitando poner en

riesgo la vida de la madre y/o el hijo o hija que esta por nacer.

v Acciones a Realizar durante Etapa de Embarazo, Maternidad y/o Crianza:

e Todaalumna o alumno que esté en etapa de embarazo, maternidad o crianza podra
concurrir a todos los controles necesarios relacionadas a cada etapa de su
paternidad, maternidad o crianza, todas las cuales deberan constar en documento
escrito emitido por médico tratante, matrona o pediatra segun sea el caso. Los
controles durante la gestacion contribuyen a proteger tu salud, favorecen el
desarrollo del hijo que esta por nacer, fortalecen el afecto entre la familia y éste y
permiten detectar a tiempo posibles complicaciones tanto de salud como
psicosociales.

e Las alumnas del establecimiento que estén en etapa de embarazo, maternidad o

crianza, durante los recreos, tendran la oportunidad de utilizar la Biblioteca, sala de

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempefio: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

198



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

profesores u otras dependencias del establecimiento a fin de disminuir riesgos y
estrés.

e Asimismo, las alumnas en situacidn de embarazo podran concurrir al bafio cuantas
veces lo estimaren necesario.

e Lasalumnas podran asistir a clases de educacion fisica de manera regular, conforme
a orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ello podrdn ser evaluadas de
manera diferenciada o bien eximirse de dicha asignatura, cuando las razones de
salud lo justificaren hasta 6 semanas después del parto. (término del puerperio) o
por un periodo superior si estuviere debidamente justificado.

e En cuanto a la alimentacion de sus hijos, las alumnas que se encontraren en etapa
de maternidad o crianza podran definir el horario para efectuar la alimentacién de
sus hijos/as, por el periodo de una hora diaria, sin considerar tiempo de traslado a
sala cuna u domicilio segun corresponda. (Dicho horario serd informado con
antelacion a la direccién del establecimiento).

e Cada vez que un hijo o hija presentare alguna enfermedad que requiera contar con
el cuidado de su padre o madre y estos lo manifestaren, el establecimiento debera
entregar las facilidades necesarias que permitan su concurrencia, debiendo exhibir
posteriormente la documentacion médica que justificare dicha ausencia.

e En caso que se evidencie desmotivacién, dificultad de concentracion, cambio de
intereses en un alumno o alumna que enfrente la maternidad, paternidad o
embarazo, el establecimiento otorgara acompafiamiento emocional mediante
psicologo o asistente social del establecimiento. Se establecera ademas Ia
alternativa de “tutorias entre pares” en donde el alumno o alumna afectado, recibira
la colaboracion de un alumno o alumna tutor/a, fortaleciendo por una parte el
aprendizaje y la creacion de vinculos importantes entre estos.

e E| establecimiento educacional apoyard a las alumnas y alumnos en situacion de

maternidad, paternidad o embarazo, entregando orientacidn y asesoria respecto a
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todos los beneficios estatales que pudieren hacer valer y motivandolos para que
asistan a talleres que dichas instituciones pudieren otorgar.

(Organismos Estatales que otorgan beneficios: junta Nacional de Jardines Infantiles

(JUNJI); beneficios Municipales como subsidios familiares (Subsidio Maternal) a

contar del quinto mes de gestacion; beneficios de CESFAM como “Chile crece

contigo”; becas de apoyo a la retencion escolar, JUNAEB etc.

e El Establecimiento, en cumplimiento de su labor formativa y en conformidad a lo
dispuesto en el Art. 1° inc. Final, de la Ley 20.418, incluird dentro del ciclo de
Ensefianza Media, un “Programa de Educacién Sexual”, lo anterior, permitira
contribuir al desarrollo de los adolescentes, permitiendo un espacio de didlogo,
entregando informacién a alumnos y alumnas objetiva, completa y veraz,
permitiéndoles tomar decisiones de manera libre pero informada en aspectos que
digan relacion con su sexualidad, salud y afectividad, sin discriminaciones,
incentivando a su vez su integracién a los planes y proyectos de mejoramiento de
los establecimientos educacionales velando por el respeto de los derechos de los

alumnos y alumnas y evitando conductas de riesgo asociadas.

v Consideraciones del Programa de Educacién Sexual:

v' Contenidos que propendan a una sexualidad responsable, informando de manera
clara y completa los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados
en conformidad al proyecto educativo, convicciones y creencias propias del

establecimiento, lo anterior, en colaboracién de Centro de padres y apoderados.

v' Contenidos claros respecto a enfermedades de transmisién sexual, incluidos el
VIH, a fin de prevenir consecuencias de un inicio de actividad sexual precoz sin

proteccioén.

v Dicho programa de Educacion Sexual serd revisado de manera periddica y sera
adaptado de acuerdo a las necesidades actuales de las alumnas y los alumnos y a

la realidad de la comunidad educativa en que éstos se desarrollen.
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v’ Se realizardn Capacitaciones a Docentes en materia de educacién sexual dejando

constancia escrita de la fecha de realizacién y concurrencia de éstos.

v Derechos y Deberes Alumnos y Alumnas:

Resumen de Derechos de Estudiantes en | Deberes

situacion de Paternidad, Maternidad y/o

Embarazo

v

Toda alumna o alumno en situacién
de paternidad, maternidad, y/ o
embarazo, tienen derecho a ser
tratados con respeto por toda la
comunidad educativa.
El Establecimiento velard por
resguardar que no se cuestione su
vida sexual y no sufran ningun tipo
de descalificacion  asegurando
respeto y buen trato hacia su
condicidn explicitando ademas que
toda contravencion a dicha

obligacidn constituira una falta a la

buena convivencia.

v Toda alumna embarazada deberd

asistir a todos sus controles de
embarazo, post parto, control sano,
en CESFAM u otro Centro de Salud

Asistencial.

v

Toda alumna embarazada o en
situacion de maternidad tendra

derecho a estar cubierta por seguro

v’ Justificar su inasistencia a clases con

el documento médico respectivo

tales como: carnet de control,

escolar. certificado de médico tratante o
Lo anterior, en virtud de lo matrona y mantener
dispuesto en el Decreto Supremo N° constantemente informado  al

313, de 1972, del Ministerio del

profesor jefe que se encargard de su
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Trabajo y Previsién Social, que lo seguimiento durante todo el

reglamenta. proceso.

v Toda alumna o alumno en situacién
de paternidad, maternidad o
embarazo, podra ser promovida de
curso con un porcentaje de
asistencia menor al 85%
establecido para la comunidad en
general, siempre que fuere
justificada mediante documento
médico respectivo.-(certificado
médico, carnet de salud, tarjeta de
control, u otro). Si la asistencia
fuere inferior al 50% la Direccion del
establecimiento deberda evaluar
cada caso en particular y resolver
conforme a los Decretos Exentos N°
511 de 1997, N° 112 y N° 158 de
1999, N° 83 de 2001, todos ellos del
Ministerio de Educacién o los que
en el futuro se dicten en su
reemplazo, sin perjuicio del
“Derecho de Apelacién” ante el
Secretario Regional Ministerial de

Educacidn de la Regién del Biobio.

v" Derecho a recibir acompafiamiento

emocional toda vez que se
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evidencie desmotivacion, falta de
concentracion cambio de intereses
etc. Implementando tutorias a
docente con

cargo de algun

colaboracién de sus pares.

Toda alumna embarazada tendra
derecho a adaptar su uniforme
escolar conforme a su estado de
embarazo pudiendo utilizar
vestimenta que otorgue mayor
comodidad. Ej. Usar pantalén y no

jumper o falda.

v Toda alumna embarazada deberd

realizar su mayor esfuerzo por
asistir a clases y terminar el afio
escolar respetando el calendario
flexible de evaluacion establecido

para cada caso.

Toda alumna embarazada podrd
participar en todas las actividades
del establecimiento, organizaciones
estudiantiles, ceremonias, y
actividades extra programaticas, ya
sea dentro o fuera del
establecimiento en que participen
los demdas alumnos de manera

regular.

Informar cualquier situacion
relativa a su salud al profesor Jefe
quien hard seguimiento durante
todo su proceso tanto durante el
embarazo como durante etapa de

maternidad y crianza.

Toda alumna que esté en etapa de

maternidad o crianza tendrd
derecho a salir a amamantar a su
hija o hijo por un periodo de una
hora diaria, sin considerar tiempo
de traslado a sala cuna o domicilio

seglun sea el caso. Lo anterior

Los padres y/o apoderados deberan
junto con suscribir un “Compromiso
de Acompaiiamiento” deberan
informar situaciones como cambios
de domicilio, cambios en tutela o

cuidado de sus pupilos, colaborar

en efectuar retiro de material de
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deberd ser informado a la Direccidn estudio cuando sus pupilos se
del establecimiento durante la ausentaren de clases por mds de un
primera semana de su ingreso o dia.

reingreso, a fin de evitar que se
perjudique la evaluacion diaria de

éstas estudiantes.

v' Toda alumna embarazada tendra
derecho a concurrir al bafio cuantas
veces lo estimen necesario, sin que
se le pueda reprochar por personal
docente o asistente de la
educacion, velando siempre por su

integridad fisica y estado de salud.

v" Toda alumna embarazada tendrd
derecho a eximirse de educacidn
fisica hasta 6 semanas después del

parto o superior si se justificare.

v Toda alumna embarazada tendra
derecho a no ser expuesta a
sustancias nocivas ni a situaciones

riesgosas.

v' Toda alumna embarazada tendrd
derecho durante los recreos a
utilizar la biblioteca u otras
dependencias del establecimiento
gue contribuyan a evitar accidentes
o situaciones de estrés, asegurando

su integridad fisica.
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v Informe Final y Cierre del Protocolo:
Si la etapa del embarazo, maternidad o paternidad de la alumna o alumno terminara antes
del egreso de estos de ensefianza media, correspondera al Encargado de Convivencia
Escolar o Profesor Jefe, presentar un “Registro de las actividades realizadas”.

Asimismo, si el alumno o alumna fuere trasladado o promovido de ensefianza bdsica a

media, deberdn informarse las actividades y acciones realizadas al establecimiento al cual

fuere promovido o trasladado el estudiante.

v' Redes Estatales en Beneficio de los alumnos y/o alumnas en situacién de
Paternidad, Maternidad y/o Embarazo:

Las siguientes instituciones Estatales, son algunas de las que dispone el Gobierno de Chile

como apoyo a Padres, Madres y embarazadas como redes de apoyo externas a las cuales

puede eventualmente concurrir y solicitar asistencia:

v Chile Crece Contigo:

Se trata de un sistema integral de apoyo para nifios y nifias de primera infancia, desde la
etapa de su gestacion hasta que entran en el primer nivel de transicion ofreciendo en
distintas etapas lo siguiente:

e Etapa de Gestacidon y Nacimiento: Fortalecimiento de cuidados Prenatales, Plan de
salud Personalizado, talleres prenatales y visita a la maternidad, atencién
personalizada del proceso de nacimiento, programa de apoyo al recién nacido,
promocion de una paternidad activa, prestaciones de acceso preferente, Fono
infancia, programa de radio creciendo juntos entre otros.

e Etapa de 0 A 2 aiios: Fortalecimiento del control de salud del nifio o nifia, Kit ludico
de apoyo para nifias y nifos en situaciones de emergencia, Intervenciones
educativas de apoyo a la crianza, atencién de nifos y nifias en situacion de rezago
y/o vulnerabilidad en su desarrollo integral, atencion integral al nifio o nifa

hospitalizado/a, apoyo en estimulacidn, Fono Infancia, talleres “nadie es perfecto”,
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prestaciones de acceso preferente, prestaciones garantizadas, espacios publicos
amigables para nifios y nifias, programa de radio “creciendo juntos” entre otros.

e Etapa de 2 a 4 aios: Fortalecimiento de control de salud nifio o nifia, Kit ludico de
apoyo para nifios y nifias en situacion de emergencia, atencién de nifos y nifias en
situacion de rezago y/o vulnerabilidad en su desarrollo integral, atencién integral al
nifio o nifia hospitalizado/a, apoyo en estimulacion, fono infancia, talleres “nadie es
perfecto”, prestaciones de acceso preferente, prestaciones garantizadas, espacios
publicos amigables para nifios y nifias, programa de radio “creciendo juntos”.

e Etapa 4 aifos y mas: RINJU Equipamiento infantil para el juego y la estimulacién,
apoyo para una salud mental integral, programa de habilidades para La vida,
promocion de la actividad fisica, alimentacion y nutricién saludable y Salud bucal,
promocion prevencion y recuperacion de la salud bucal, atencidn por problemas de
salud vinculados al rendimiento escolar, control de salud del nifio y nifia sanos en
establecimientos educacionales, talleres “nadie es perfecto”, Kit Iidico de apoyo
para nifios y niflas en situacion de emergencia, fono Infancia, espacios publicos

amigables para nifios y nifias, programa de radio “creciendo juntos”.

v Subsidio Familiar/ Maternal (Suf): Se trata de un Subsidio Maternal (Subsidio
Familiar que se entrega a partir del quinto mes) estd garantizado a gestantes que
pertenezcan al 60% de familias de menores recursos del pais de acuerdo al Registro

Social de Hogares, a contar del 5° mes de gestacidén. El pago considera el periodo

completo de embarazo, siempre queno se hubiera percibido otros
beneficios incompatibles al momento de postular que generen una disminucién en

el monto de pago final.

v Forma de Solicitar el Subsidio:
e Para recibir el SUF Maternal no se puede contar con otros ingresos o derechos

similares (Asignacion Familiar, ingreso por concepto de derecho al prenatal y
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postnatal, subsidio familiar etc.). En el caso de que una alumna pueda recibir
la asignacion familiar y el subsidio familiar, se debera optar por uno sélo de ellos.

e Dirigirse al Municipio correspondiente al domicilio con: la agenda de controles
prenatales, carné de identidad, certificado de residencia y certificado de embarazo.
Si ya se recibiere el Subsidio Familiar, no se podra optar al Subsidio Maternal ya que
los beneficios no son replicables.

e El Subsidio Familiar lo paga el Instituto de Previsidn Social a través de la Caja de
Compensacion los Héroes. El beneficio es pagado via Instituto de Previsidn Social
(IPS) escalado al periodo completo de gestacion segin corresponda y siempre que
se cumplan los requisitos exigidos. Posteriormente y en un plazo no superior a tres
meses desde el nacimiento del hijo o hija, se realizard la transferencia del beneficio
a éste bajo el concepto “Recién Nacido”, previo registro de éste y presentacion de
antecedentes (certificado o acta de nacimiento).

e En caso de tener problemas con la asignacion de este subsidio se puede llamar a la
SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social Fonos Contacto: 2620 44 00 — 2620
45 00)

v (Juniji) Junta Nacional de Jardines Infantiles:

La misién de la JUNJI es otorgar educacién parvularia publica, gratuita y de calidad, vy el
bienestar integral a nifios y nifias preferentemente menores de cuatro afios, priorizando en
aquellos que provienen de familias que requieren mayores aportes del Estado tendiendo a
la universalizacién, a través de diversos programas educativos con una perspectiva de
territorialidad; desde una visién de sociedad inclusiva y de nifios y nifias sujetos de
derechos; y que reconoce las potencialidades educativas de sus contextos familiares,
sociales y culturales incorporandolas para dar mayor pertinencia a sus aprendizajes.

JUNIJI dispone de una serie de salas cunas y jardines infantiles a nivel comunal, en el sitio

web www.junji.gob.cl se encuentra informacién disponible para madres y padres en cuanto
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la edad de desarrollo de los parvulos y sobre la ubicacidn de las salas cunas y jardines
infantiles tanto publicos como privados.
JUNIJI entrega educacién y bienestar integral a miles de nifias y nifios entre 0 y 4 afios de

edad, priorizando en aquellos que requieren mayores aportes del Estado.

Promovemos practicas pedagdgicas inclusivas, pertinentes a los contextos sociales vy
culturales de las familias, y que ponen en el centro de su quehacer a los pdarvulos, para que

ellos aprendan de manera significativa desde el comienzo y para el resto de su vida.

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce(@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

208



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Compromiso de Acompainamiento a Alumnos y Alumnas en situacién de Paternidad,

Maternidad y/o Embarazo

Concepciodn, de , Cédula de Identidad
N° , domiciliado en , Apoderado del
Alumno/a , DOY MI CONSENTIMIENTO para que mi pupilo/a

asista a controles, exdmenes médicos, o toda gestion médica que sea necesaria y que
permita el debido cuidado del embarazo y/o del hijo que esta por nacer, asimismo a todos
aquellos que sean necesarios para la vida y salud del hijo/a de mi pupilo/a y que impliquen
la ausencia ya sea total o parcial de su jornada escolar en vuestro establecimiento.

Lo anterior, en virtud de que los controles durante la gestacién contribuyen a proteger tu
salud, favorecen el desarrollo del hijo o hija, fortalecen el afecto entre la familia y el nifno o
nifia que esta por nacer y permiten detectar a tiempo posibles complicaciones tanto de

salud como psicosociales.

Director/Rector Padre, madre y/o apoderado
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Formulario de Deteccidn Situacidn de Paternidad, Maternidad y/o Embarazo

Antecedentes Generales:

Nombre Alumno / Alumna

Curso Profesor Jefe

Persona Que Informa Nombre:

a. Estudiante en situacion de Maternidad,
Paternidad y/o Embarazo.

b. Otro estudiante

c. Docente

d. Asistente de la Educacion

e. Apoderado/a

f. Otro

Descripcidn de Situacién Detectada:

Funcionario/a
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Evaluacion Preliminar de Cada Caso

Descripcidn Situacién Detectada:

Acciones Si No Responsable

Preliminares:

Derivacion a Servicio

de Salud:

Aviso a Direccién del

Establecimiento:

Docente designado

como responsable:

Otros:

Acciones a Implementar: Plazo: Responsable:

Entrevista con Alumno/a:

Entrevista a Familia:

Reunion Profesor Jefe:

Apoyo Psicolégico:

Establecer sistema de

evaluacién y promocion:

Establecer horarios de

ingreso y salida:

Reunidon con Equipo para

elaboracion Informe Final:

Funcionario
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7.- REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION:

El establecimiento a través del presente Protocolo y atendiendo al Proyecto Educativo y al
marco de la Reforma Educacional, explicita las normas y reglas en materia de Evaluaciény
Promocién de los estudiantes, a fin de tomar sus propias decisiones en estas materias
respecto a los cursos de ensefianza bdsica y Media técnico profesional, basado en los
principios de flexibilidad, participacion y descentralizacién que sustenta el sistema

educacional.

v’ Disposiciones Generales Sobre Evaluacién:

e La evaluacién se concibe como continua y permanente, por lo tanto, debe estar
presente a lo largo de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje; constituye
ademds una guia y orientacion de los aprendizajes, tanto para los alumnos vy
alumnas como para los profesionales de la educacién involucrando a ambos en el
logro de los objetivos educacionales.

e Laevaluacién no sélo entrega antecedentes para calificar a los estudiantes, sino que
también permite determinar el nivel de logro en otras areas diferentes a la cognitiva,
entregando informacion sobre las dificultades individuales y/o colectivas de los
estudiantes para lograr los objetivos propuestos y hace posible determinar lo
efectiva que pueden resultar las estrategias metodoldgicas utilizadas en el
proceso de ensefianza -aprendizaje.

o El objetivo del presente protocolo es que los estudiantes aprendan a aprender en
un contexto de libertad donde imperen valores socialmente aceptados, donde
alcancen el desarrollo de sus habilidades, destrezas y conocimientos para la vida.

e Paralos efectos de este protocolo de Evaluacidn se tendra presente que un Sector
induye uno o mas Sectores y si no es asi, se entenderd que el mismo es un
subsector. Ejemplo: Matematica, Educacion Tecnoldgica, otros.

e El Protocolo de Evaluacion considera las orientaciones técnico- pedagogicas y

los lineamientos de evaluacién del marco curricular de la Ensefianza Basica y Media
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contenidas en el Decreto Supremo N° 220 de 1998 Asi, como las siguientes
disposiciones legales: Ley N°16.526, Ley N° 18.930 y Ley N° 18.962, Organica
Constitucional de Enseilanza, articulos 18 y 86, de la Ley N°19.070 de 1991,
articulo 15, Decretos Supremos de Educacion N°9.555 de 1980, Decreto Supremo
N° 220 de 1998, Resolucion N° 520 de 1996 de la Contraloria General de la
Republica y en los articulos 32 N°8 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica

de Chile.

El periodo escolar adoptado por el establecimiento sera “Semestral”.

Formas de Evaluacion:
Las formas, tipos y cardcter de los procedimientos que aplicara el establecimiento para

evaluar los aprendizajes de los alumnos y alumnas serdn los siguientes:

Evaluacién Diagnostica Se aplicard al inicio del proceso de ensefianza aprendizaje
(es decir, al inicio del afio escolar y al inicio del segundo
semestre). Serd evaluada en  términos de
“DESARROLLADOS”, “PARCIALMENTE DESARROLLADOS” Y
“NO DESARROLLADOQOS”, estas categorias de valor son de
exclusividad de la ensefianza basica del Colegio.

En Ensefianza Media la valoraciéon serd de: “ALTO”,
“MEDIO ALTO”, “MEDIO BAJO” Y “BAJO” registrandose
aquello en la asignatura y/o Médulo en el correspondiente
Libro de Clases. Esta evaluacién permite obtener
informacién para valorar los conocimientos previos
adquiridos por los estudiantes los cuales son
fundamentales para relacionar y dar sentido al nuevo

aprendizaje. Esta evaluacion no constituira calificacion.
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Evaluacion Formativa

Se evaluara en términos de “LOGROS” Y “NO LOGROS”
y deberd aplicarse durante todo el afio escolar para
recoger informacion sobre avances y dominio de los
estudiantes en relacién a la enseflanza impartida por los

docentes.-

Evaluacion Sumativa

Correspondiente al tipo de evaluacién a través de la cual
se obtienen los niveles de logro de los aprendizajes que
cada uno de los docentes entregaa sus estudiantes.
Estos aprendizajes son los parciales, semestrales y
anuales. La evaluacion es la que realiza el profesor, la
autoevaluacion (realizada por el estudiante), la co-

evaluacién (compartida entre docente y estudiante) vy

evaluacién de pares.

v' Tipos de Evaluacion:

Parcial

Son los logros que obtienen
los estudiantes durante un
semestre en las diferentes

asignaturas y/o médulos.

Semestral Anual

Resultan del promedio | Son los niveles de logro que
ponderado de los | resultan del promedio
niveles de logro | ponderado entre el primer
parciales asignados en |ysegundo semestre.

cada asignatura y/o

modulo.

v' Caracter de Evaluacion:

e Evaluacién Individual.

e Evaluacién Bipersonal.

e Evaluacién Grupal.
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Los procedimientos a utilizar en la evaluacidon de los objetivos esperados de cada asignatura
y/o médulo son:

v" Procedimientos para las Pruebas:

a) Orales
b) Escritas con:
e [tems de elaboracién de respuestas:
e Ensayo Libre.
e Ensayo guiado.
e Respuesta breve.
-Completacién
items de seleccién de respuestas:
e Alternativa simple y multiple.
e Términos Pareados.

e \Verdadero-Falso.

v" Procedimientos de Observacion:

e Registro Anecddtico.

Lista de Cotejo.

e Escala de Apreciacion.

e Entrevista.

e Rubricas.

e Portafolio.
Se establecerd como norma general del establecimiento la utilizaciéon de a lo menos un
procedimiento de observacién dentro de las calificaciones obtenidas por los estudiantes

dentro del semestre.
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v Eximicién de Alguna Asignatura:
El Rector, previa solicitud del padre, madre y/o Apoderado y previo informe técnico-
pedagdgico podra eximir de una Asignatura al estudiante que acredite tener dificultades
de aprendizaje, problemas de salud u otro motivo, debidamente certificado por un

profesional externo idéneo en la materia.

v" Procedimiento para Solicitar Eximicion:

e El padre, madre y/o apoderado debera presentar una solicitud escrita al Rector
del establecimiento, explicando en forma detallada los motivos que fundamenten

tal solicitud.

e El padre, madre y/o apoderado deberd acompafiar un informe emitido por el
profesional de salud correspondiente, psicélogo, neurdlogo y/o psicopedagogo

segun cada caso.

e La respuesta a la solicitud serd aprobada por el Rector del establecimiento,
mediante Resolucién Interna, con los detalles de los procedimientos a desarrollar

por el colegio, el estudiante y la familia respectivamente.

e La eximicidon solo serd vdlida desde la fecha que cuente con la aprobacion del

Rector del establecimiento mediante resolucion interna.

e El estudiante eximido, no obstante a estar en dicha condicion debera asistir a las

clases de la asignatura eximida.

e El plazo maximo para la presentacion de la solicitud de eximicién sera el ultimo
dia habil del mes de abril. En el caso de aquel estudiante que ingrese al Colegio a
partir del mes de mayo, debera presentar la solicitud dentro de los 15 dias

siguientes a la fecha en que fuere matriculado.
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v’ Evaluacién Diferenciada:
En el caso de aquellos estudiantes que presenten dificultades en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje y que no sean motivo de eximicidon de una asignatura, el Rector
podrd autorizar la evaluaciéon diferenciada, (aplicada a aquellos estudiantes con
caracteristicas o dificultades especificas de aprendizaje, permanentes o transitorios, con el
propdsito de apoyar y optimizar su aprendizaje y rendimiento escolar respetando su
individualidad) segun corresponda, previa solicitud escrita del apoderado debidamente
certificada por un profesional externo idéneo en la materia. La Resolucién de Rectoria se
emitird con los detalles de los procedimientos a desarrollar por el colegio, estudiante y la
familia.
El plazo maximo para presentar dicha solicitud a Rectoria sera hasta el Ultimo dia habil del
mes de abril. En el caso de aquel estudiante que ingrese al Colegio a partir del mes de mayo,
debera presentar la solicitud dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que fuere
matriculado.
Al inicio de cada semestre, durante los primeros diez dias habiles de éste, el profesor(a) jefe
en concordancia con el profesor(a) de asignatura estableceran el calendario semestral de
evaluaciones (pruebas parciales, controles y/o cualquier actividad programada que sea
evaluada) el que serd entregado al Jefe Técnico para después ser comunicado a los Padres,
madres y/o Apoderados, alumnos y alumnas del establecimiento, por escrito.
Todos los estudiantes deben presentarse a rendir las evaluaciones establecidas
previamente. La inasistencia a una de ellas deberd ser debidamente justificada por el
padre, madre y/o apoderado con un certificado médico dentro de las 24 horas siguientes,
ante Inspectoria, en donde se extenderd un documento que debera ser presentado por
el alumno o alumna al profesor(a) de la asignatura y/o médulo, en un plazo que no podra
exceder de la siguiente clase.
Aguellos estudiantes que sean retirados antes de rendir una evaluacién, por su padre,
madre y/o apoderado, deberan presentar un certificado médico al dia siguiente a

Inspectoria del establecimiento y se les aplicara la evaluacién a la siguiente clase con un
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nivel de exigencia de un 70%.

La evaluacién pendiente debidamente justificada sera rendida por el estudiante en la nueva
fecha programada por el profesor(a) y sera distinta a la aplicada al curso. Aquellos
estudiantes que no comuniquen oportunamente o que no justifiquen Debidamente su
inasistencia a la evaluacion, o no entregase el documento extendido por Inspectoria de
acuerdo a lo indicado precedentemente.

Serdan calificados por el profesor(a) en un lapso no mayor a diez dias habiles y con un nivel
de exigencia del 65%.

Para obtener la nota 4,0. Esta evaluacidén podra ser escrita u oral. En caso que el estudiante
no entregue en el plazo sefialado anteriormente el documento de Inspectoria sobre
la justificacion personal del padre, madre y/o apoderado, o no se presentare en la segunda

oportunidad y/o se negare a rendirla, obtendra la nota minima, esto es, un (1.0).

v Reglas Generales de Promocién y Certificacién:

Para los efectos de la promocidn escolar, las distintas formas de calificacién deberan
expresarse en una escala de notas de 1.0 a 7.0 (Uno coma cero a siete coma cero), hasta
con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacidn final un 4.0.

En relacidon a las calificaciones, todos los estudiantes seran evaluados vy calificados por su
rendimiento escolar. Se entiende por rendimiento escolar la demostracion de
aprendizajes actitudinales, intelectuales, destrezas cognitivas, informacién verbal y
destrezas psicomotoras entre otras.

Los estudiantes serdn calificados en todas las asignaturas y/o Mddulos de aprendizaje del
plan de estudios. Dichas calificaciones iran entre los rangos del 1.0 al 7.0 y corresponderan
a los resultados acumulativos por aprendizajes esperados. Se exceptuardn de esta
calificacion numérica la asignatura de Religion la cudl serd evaluada a través de conceptos:
MB= (Muy Bueno; B= Bueno; S= Suficiente; I= Insuficiente). Los talleres ofrecidos en los

horarios de Libre disposicion (ACLES) seran evaluados formativamente.
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La Evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Transversales se expresara en conceptos y se
registrard en el Informe de Personalidad, que serd generado semestralmente por el
profesor(a) jefe para informacion de padres, madres y/o apoderados, alumnos y alumnas.
El calculo de las calificaciones obtenidas durante el semestre y el promedio anual se
efectuard con un decimal.

El nivel de exigencia de logros de los estudiantes serd de un 60% para toda la Ensefianza
basica y la ensefianza media, con este nivel de exigencia el estudiante obtendrd la nota
minima de aprobacion serd un 4,0.-

En el transcurso del semestre el docente deberd colocar como minimo las siguientes

calificaciones:

1.- En las asignaturas de Lenguaje y Comunicacidon y Matemadticas que tienen 6 y mds
horas semanales en la ensefianza basica y en 1° y 2° aifo de ensefianza media, debera
tener como minimo seis calificaciones parciales de las cuales una de ellas debe ser
coeficiente dos.

En 3° y 4° afio de ensefianza media que tiene 3 horas semanales debera tener cuatro

calificaciones parciales de las cuales una debe ser coeficiente dos.

2.- En aquellas asignaturas y/o médulos que tienen dos y tres horas semanales deberd

contemplarse cuatro calificaciones como minimo siendo una de ellas coeficiente dos.

3.- En aquellas asignaturas y/o Mddulos que tiene cuatro y cinco horas semanales debera

tener como minimo cinco calificaciones parciales siendo una de ellas coeficiente dos.

4.- Aquellos estudiantes que por inasistencia debida y oportunamente justificadas
(certificado médico) no tuvieren en el primer semestre lectivo el minimo
reglamentario de calificaciones deberan regularizar su situacion a mas tardar la

segunda semana del inicio del segundo semestre.

5.- El promedio aritmético de la calificaciones semestrales y anuales deberd calcularse
con dos decimales, aproximando el primero al inmediatamente superior siempre vy

cuando el segundo sea igual o superior a cinco.
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6.- Los estudiantes que por alguna circunstancia ingresaran al Colegio durante el afio
lectivo con un régimen de calificaciones trimestrales se normara de la siguiente manera:
a) Si un estudiante ingresa con dos trimestres concluidos se promediara las calificaciones
de ambos trimestres dando como resultado la nota semestral.

b) Si el estudiante ingresa con un trimestre concluido, las calificaciones seran tomadas

como notas parciales sin considerar el promedio que el estudiante trae.

La calificacién obtenida por los alumnos en la asignatura de Religiéon no incidird en su
promocion escolar, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo de Educacién N°924
de 1983. La evaluacion de los objetivos de aprendizaje transversales y de la asignatura de

Orientacion no incidird en la promocién escolar de los alumnos.

v Informacidén Sobre Desarrollo Académico - Formativo de Alumnos y Alumnas:
La entrega de informacién a los Padres y Apoderados sobre el desarrollo formativo y
académico de sus hijos y/o pupilos se realizard a través de los siguientes canales

de comunicacion:

a) Reuniones de padres, madres y/o apoderados (frecuencia mensual)

b) Informe de la visidn general del curso. Este informe incluird un panorama

Académico y formativo de los estudiantes.

¢) Losinformes parciales escritos de calificaciones, que se entregaran una vez al mes

en cada reunidn de Apoderados.

d) Entrevistas con los padres, madres y/o apoderados de cada curso, a cargo del

profesor Jefe y/o profesor(a) de asignatura.

v" Promocién de Alumnos y Alumnas del Establecimiento:
Para la promocidn de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los objetivos

de las asignaturas del plan de estudio del establecimiento y la asistencia a clases.
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v’ Logro de Objetivos:

Seran promovidos todos los alumnos (de ensefanza bdasica y ensefianza media)
que hubieren aprobado todos las asignaturas y/ o Mddulos de sus respectivos

planes de estudio.

Serdn promovidos los alumnos de los cursos de 2° a 3° y de 4° a 8° afio basico y
todos los estudiantes de ensefianza media que no hubieren aprobado una
asignatura siempre que su promedio general de logro corresponda a un promedio
de 4,5 o superior. Para efecto de calculo se considerara la calificacién del sector

y/o asignatura no aprobado.

Igualmente serdan promovidos los alumnos de 2° a 3° y de 4° a 8° de ensefianza
basica y de todos los estudiantes de ensefianza media que no hubieren aprobado
dos  asignaturas siempre que su nivel general de logro corresponda a un
promedio igual o superior a 5,0. Para efecto del cdlculo se considerara la

calificacion de las dos asignaturas de aprendizaje no aprobados.

Segun Decreto Exento N2 83 del 6 de marzo 2001, que reglamenta la calificacién
y promocién de los estudiantes de 3° y 4° afo de ensefianza media se estipula lo
siguiente: “No obstante si entre los dos sectores y/o asignaturas no aprobados se
encuentran Lengua Castellana y Comunicacidn y/o Matematica, los alumnos de
3° y 4° ano medio, ambas modalidades, seran promovidos siempre que su
nivel de logro corresponda a un promedio de 5,5 o superior. Para efecto del
calculo de este promedio se considerara la calificacion de los dos sectores y/o

asignaturas no aprobadas”.

Informe de la visidon general del curso. Este informe incluird un panorama

académico y formativo de los alumnos y alumnas del establecimiento.

Los informes parciales escritos de calificaciones, que se entregaran una vez al mes

en cada reunién de padres, madres y/o apoderados.
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e Entrevistas con los padres, madres y/o apoderados de cada curso, a cargo del

profesor Jefe y/o profesor(a) de asignatura.

v Reglas de Asistencia para la Promocién de Alumnos y Alumnas:

Para ser promovidos los estudiantes deberdn asistir, a lo menos, al 85% de las clases
establecidas en el calendario anual.

No obstante lo anterior, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, el
Rector podra autorizar la promocion de los estudiantes de 2° a 3° y de 4° a 5° aflo de
ensefanza bdasica, con porcentajes menores de asistencia, siempre que logren los
objetivos previstos en el numeral anterior. Desde 6° a 8° afio bdsico y de 12 a 42 Medio,
esta autorizacién debera contar con el consentimiento o la autorizacién del Consejo de
Profesores.

Frente a situaciones de embarazo de las estudiantes, el establecimiento otorgara las
facilidades necesarias para que la alumna embarazada pueda continuar con sus
actividades académicas, lo anterior, conforme a lo establecido en “Protocolo de

retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas”.

v’ Certificacion de Alumnos y Alumnas del Establecimiento Educacional:
La situacion final promocion de los alumnos y alumnas del establecimiento, debera quedar
resuelta al término de cada afio escolar. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento
educacional entregard a todos los alumnos un “certificado anual de estudios” que
indique los sectores de aprendizaje o asignaturas las calificaciones obtenidas y la situacién
final correspondiente.(certificado que no podra ser retenido por ningin motivo y bajo

ninguna circunstancia)
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v’ Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar:
Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran en cada curso,
las calificaciones finales en cada subsector de aprendizaje o asignatura, el porcentaje
anual de asistencia, la situacién final de los alumnos y las Alumnas, la cédula nacional de
identidad da cada uno de los profesores de los distintos subsectores del plan de estudio que
aplica el establecimiento educacional.
Las Actas se confeccionaran en tres ejemplares idénticos y deberdn ser presentadas a la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién correspondiente, organismo que las legalizara,
enviando una de ellas a la Division de Educacion General, devolviendo otra al
establecimiento educacional y conservando el tercer ejemplar para el registro Regional.
Las situaciones de Evaluacién y Promocidn Escolar no previstas en el presente decreto,
serdn resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién respectivas dentro
del ambito de su competencia.
Las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion, de acuerdo a la realidad que
presenten los establecimientos educacionales de su jurisdiccién en cuanto a equipamiento
y utilizacién de medios computacionales, podran autorizarlos para que presenten sélo un

ejemplar de cada acta acompanada de su correspondiente CD.

8.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
Las giras de estudio, viajes y salidas pedagdgicas, constituyen una actividad Organizada por
el “Colegio Alerce”, que complementa el proceso de ensefanza, pues permite un desarrollo
integral de los alumnos y alumnas.

e Reglas Generales:
Toda actividad a realizar fuera del establecimiento educacional debera ser debidamente
programada y cumplir con el siguiente procedimiento:

a) Toda actividad que involucre una salida pedagégica fuera del establecimiento deberd

ser autorizada por la Direccidn/Rectoria y estar debidamente justificada.
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Para ello, el o la Docente a cargo de la actividad, presentara con a lo menos 15 dias
de anticipacién una ficha o formulario de “Programacion de Salidas” seialando las
razones pedagdgicas que la justifican, el cambio de actividad curricular y material
pedagdgico a utilizar.

b) Toda actividad que involucre una salida pedagdgica debera estar debidamente
autorizada por el Padre, madre y/ o apoderados de los alumnos y alumnas dejando
constancia por escrito debidamente firmada a través de un “Ficha o Formulario de
Autorizacion de Salidas”.

c) Dicho formulario o ficha debera ser devuelto por el Padre, madre y/o apoderado en
un plazo de 24 horas como maximo, previos a la salida.

d) El alumno o alumna que no contare con autorizacion del Padre, madre y/o
apoderado, no podra participar en la actividad, debiendo permanecer en el
establecimiento educacional cumpliendo la jornada escolar para lo cual el colegio
implementard alguna actividad alternativa. (no se aceptardn autorizaciones
telefénicas o mediante correos electrénicos).

e) El “formulario de Autorizacion” de salidas debera senalar:

e Objetivo de la salida.

e Docente a cargo de la actividad y adultos asignados ( Equipo técnico del
establecimiento y Padres, madres y/o apoderados que los acompafaran)

e Fecha de realizacion de la actividad.

e Horay fecha de retorno.

e Lugar en que se realizara.

e Medio de transporte a utilizar.

e Costo silo hubiere.

e Condiciones especiales tales como llevar alimentacién u otros.

f) Una copia del formulario o ficha deberd quedar en la Inspectoria General del
establecimiento y otra de ellas serd entregada a la Docente encargada de la actividad

(formulario obligatorio de portar en cada salida).
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g) Aquellos alumnos o alumnas, que el dia de la actividad no concurrieren al
establecimiento educacional, deberan ser justificados por escrito mediante el
Agenda o libreta de comunicaciones por sus Padre, madre y/o apoderado.

h) La Docente a cargo de realizar la actividad deberd informar a la Direccién del
establecimiento, mediante la “Ficha de Salidas” lo siguiente:

e Curso que efectuara la Salida.

e Diaylahorade la actividad.

e Listado de alumnos y alumnas participantes.

e Listado de adultos responsables (Docente, equipo técnico y Padres, madres y/o
apoderados acompafantes) dejando copia de la referida ficha y autorizaciéon
propiamente tales en carpeta existente en dicha dependencia. (Direccion)

i) Para efectuar cualquier actividad fuera del establecimiento ya sea ésta una salida
pedagdgica o gira de estudios se deberd disponer de la presencia de a lo menos 2

adultos responsables por cada 15 alumnos o alumnas. Cantidad que en todo caso

siempre deberd ser la suficiente para resquardar la sequridad de los estudiantes que

participaren en la actividad.

j) El medio de transporte a utilizar, debera contar con todos los permisos de transito
respectivos, identificacién del conductor, licencia de conducir al dia, seguro de
accidentes, dejando copia de todos esos antecedentes en la Direccién del
establecimiento educacional.

k) Todo alumno o alumna que asistiere a la actividad debera hacerlo con el uniforme
(tradicional o deportivo seglin cada caso) salvo, en el caso de la gira de estudios, se
entregard a todos los participantes una credencial con la individualizacion de cada
persona, datos del establecimiento y de contacto de cada alumno o alumna.

) Toda vez que la actividad permita concurrir con otra vestimenta deberd ser
previamente autorizado por el establecimiento e informado a los padres, madres y/

o apoderados.
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m) Todo alumno o alumna que participare de la actividad estard cubierto por el

respectivo “Seguro de Accidente Escolar”.

v' Fichas Existentes en toda Salida y/o Actividad Realizada al Exterior del

Establecimiento:

a) Ficha o Formulario | Debe sefialar:

de Programacion e Llas razones pedagodgicas que la justifican la salida.
de Salidas e El cambio de actividad curricular.
Pedagdgicas e El material pedagdgico a utilizar.

b) Ficha o Formulario | En ésta debe constar la autorizacién del Padre, madre y/o
de Autorizacidon de | apoderado de cada estudiante sefialando:
Salidas e Objetivo de la salida.
Pedagogicas e Docente a cargo de la actividad y adultos asignados
(conformados por el equipo técnico del
establecimiento a cargo de la actividad junto
madres, padres y/o apoderados que los
acompafiaran).

e Fecha de realizacion de la actividad.

e Horay fecha de retorno.

e Lugar en que se realizara.

e Medio de transporte a utilizar.

e Costo silo hubiere.

e Condiciones especiales tales como llevar

alimentacion u otros.

c¢) Ficha o Formulario | Debe sefialar:
de Salida e Curso que efectuara la Salida.

e Diaylahorade la actividad.
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e Listado de alumnos y alumnas participantes.

e Listado de adultos responsables.

e Docente

e Asistentes y Padres, madres y/o apoderados
acompafiantes dejando copia de la referida ficha y
autorizacion propiamente tales en carpeta

respectiva.

d) Actade Finalizacion

de actividad:

En caso de haber existido algin problema o imprevisto durante
la realizacion de la actividad, Docente encargado de la
actividad, debera dejar registro de la situacion en un “Acta de
finalizacion de actividad” la cual posteriormente serd
incorporada ala carpeta respectiva existente en la Direccién del
establecimiento consignando en ella si fue o no necesaria la
activacion del “Protocolo de Accidente Escolar” vy el
levantamiento de Acta para la activacion del Seguro Escolar

efectuada por la Direccidn del establecimiento en su caso.
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Ficha Programacion Salidas

e Individualizacién de Docente a cargo

de salida y/o Actividad:

e Razones Pedagdgicas que justifican

realizacion de salida o actividad:

e Cambio de actividad Curricular:

e Material de Apoyo o Didactico a

Utilizar:

e Curso que realizara la Salida:

Funcionario
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v Anexo:

Formulario Autorizacion Salidas

e Obijetivo Salida y/o Actividad:

e Docente a cargo de la Salida y/o

Actividad:

e Adultos Asignados para  su

desarrollo:

e Lugar, fecha y hora Realizacién:

e Lugar, fecha y hora de Retorno:

e Medio de Transporte a Utilizar: (Si
eventualmente se efectuare un

cobro se debe especificar)

e Condiciones Especiales a considerar: | ( e]. llevar alimentacién)

Funcionario Encargado Madre, Padre y/o Apoderado
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v Anexo:

Ficha de Salida

e Curso que realizard Salida vy/o

Actividad:

e Lugary dia de Realizacion:

e Hora de Realizacion:

e Listado de alumnos y alumnas

participantes:

e Listado de adultos responsables:

Funcionario Director/Rector
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v’ Salidas Pedagégicas sin Medio de Transporte:

En dichos casos el docente a cargo de la actividad y el personal asistente, deberdn previo a
la salida respectiva definir la ruta por la cual se deban desplazar los alumnos y alumnas y
evaluar la presencia de dificultades que pudieren poner en riesgo su seguridad.

Se sugiere recorrer previamente la ruta para definir posibles obstaculos o problemas que
se pudieren presentar en la Ruta.

En caso que el lugar, calle y/o avenida no cuente con semaforos, habra que designar a un
adulto que se ocupe especialmente de supervisar y detener, en caso que fuere necesario, a

los vehiculos en el momento que los alumnos o alumnas se desplazaren.

v’ Salidas con uso de Transporte Escolar: ( Sélo en caso que lo hubiere)
Todo Conductor que se encargue de transportar a alumnos o alumnas deberd cumplir con:

a) Poseer licencia de Conducir que lo habilite para realizar transporte escolar.

b) Tarjeta de identificaciéon con identificacién de foto y nombre, visible dentro del
vehiculo.

c) Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los estudiantes.

d) Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revisidn técnica.

e) El numero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.

f) Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.

g) Debe poseer seguro obligatorio de accidente.

h) Revision técnica al dia y su sello correspondiente.

i) El conductor serd el encargado de la seguridad de los estudiantes durante el
traslado.

j)  Conversar con los alumnos y alumnas sobre los requisitos del conductor y del
vehiculo y constatar que se cumple con todo. Con ello se demostrara la importancia

de las exigencias viales.

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

231



b)

d)

f)

g)

h)

COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Medidas de Seguridad a Aplicar Antes y Durante la Salida:

Antes de cada salida se deberd entregar una “hoja de Ruta” con una especificacién
detallada y clara de cada salida y/o actividad dejando copia de ésta en la Direccidon
del establecimiento junto a la autorizacidén y ficha en la carpeta respectiva.

El dia de la salida y/o actividad se entregara a cada alumno y alumna una “tarjeta
y/o credencial de identificacion” en la cual se indicard su nombre completo, nimero
de teléfono, si lo hubiere, del Padre, madre y/o apoderado o adulto responsable,
numero telefénico de docente y asistente responsables de cada grupo, numero
telefénico, nombre y domicilio del establecimiento educacional. ( dicha credencial
deben portarla durante todo el tiempo que dure la actividad y/o gira)

La Docente a cargo de la actividad y adultos designados como responsables deberan
mantener nimero de contacto del Establecimiento ante la ocurrencia de cualquier
emergencia durante el desarrollo de ésta.

Todo adulto designado como responsable, tanto funcionarios como Padres, madres
y/o apoderados acompafantes, que asistan a la actividad, deberan igualmente
portar credenciales con la individualizacidn de sus nombres y apellidos y datos del
establecimiento.

Durante la realizacidn de la actividad, los desplazamientos siempre se haran en
grupo y bajo supervisién y cuidado de los adultos responsables que se hubieren
designado.

La Docente encargada de la actividad, antes de su comienzo deberd acordar con los
todos los asistentes a ésta, un “punto de encuentro” en caso de la ocurrencia de
alguna emergencia como incendio o sismo u otro.

Cada participante de la actividad debera cuidar de sus pertenencias y objetos
personales.

Docente, asistente y/o adultos responsables previamente asignados, deberan velar
y constatar de que se respete la ubicacién asignada a cada estudiante dentro del

transporte a utilizar y verificar que cada uno de ellos cuente con su cinturén de
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seguridad, explicdndoles que no se podran parar de sus asientos ni correr en los
pasillos del medio de transporte utilizado.

i) Serd obligatorio para todos los asistentes a una actividad actuar con el debido
respeto en: museos, iglesias, restaurantes, sitios historicos, parques naturales,
bafos, medios de transporte entre otros.

j) Queda prohibido el uso o tenencia de armas o elementos cortantes, el consumo de
bebidas alcohdlicas, el consumo de cigarrillos o de cualquier otro tipo de sustancias
nocivas para la salud. (Quien no respete lo anterior podra ser sancionado con la
aplicacion de medidas disciplinarias contempladas en el presente Reglamento para
las Faltas Graves).

k) Si la actividad a realizar se desarrollare en lugares con cercania a algun lugar de
playa, rio, lago, y/o piscina, los alumnos y alumnas en ningun caso podran acceder a
bafiarse o a realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estuvieren
contempladas previamente y sin supervisién y cuidado de los adultos responsables.

I) Docente, Asistente y adultos responsables deberdn velar por que los estudiantes
gue asistan a la actividad no jueguen con comidas o liquidos que pudieren poner en
peligro su seguridad o integridad. Asimismo, deberdn velar por cuidar la limpieza
tanto del medio de transporte utilizado como del lugar en donde se realice la
actividad.

m) Si alguno de los estudiantes asistentes a la actividad se sintiere mal durante el
desarrollo de ésta, la Docente a cargo, Asistente y/o alguno de los adultos
responsables debera dar aviso inmediato al establecimiento con la finalidad de que
la Direccién a su vez de aviso inmediato al Padre, madre y/o apoderado del alumno
o alumna afectado.

n) Ante cualquier imprevisto que suceda en el desarrollo de la actividad, la Docente,
Asistente y adultos a cargo deberan comunicarse de inmediato con el

establecimiento informando lo ocurrido.
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o) Ante la ocurrencia de cualquier accidente se procederd a aplicar el Protocolo de

“Accidentes Escolares” establecido en el presente Reglamento.

v' Medidas Adoptadas con Posterioridad a la Actividad y/o Salida:

a) Realizada que sea la actividad y ya de regreso en el establecimiento la Docente
encargada, debera dar cuenta de ésta y de los objetivos propuestos para la actividad
asi como de su cumplimiento y de toda eventualidad que no hubiere estado
contemplada dejando constancia de ello en el libro de clases respectivo.

b) La Docente encargada de la actividad deberd revisar que los datos de salida se
encuentren debidamente registrados en el libro de clases respectivo.

c) Terminada la actividad la Docente y Asistente deberdn antes de regresar al
establecimiento educacional, asegurarse que todos alumnos y alumnas
participantes se encuentran en sus respectivos asientos del medio de transporte,
con sus cinturones de seguridad puestos y en buen estado de salud.

d) En caso de haber existido algun problema o imprevisto durante la realizacién de la
actividad la Docente encargada debera dejar registro de la situacién en un “Acta de
finalizacién de actividad” la cual posteriormente serd incorporada a la carpeta
respectiva existente en la Direccidn del establecimiento registrando en ella si fue o
no necesaria la activacion del “Protocolo de Accidente Escolar” y levantamiento de
acta para activacidon de Seguro Escolar por la Direccidn del establecimiento en su
caso.

e) La Docente encargada de la actividad dejara constancia en el libro de clases de
cumplimiento de objetivos propuestos.

f) Todas las salidas pedagdgicas seran con retorno al establecimiento educacional.

g) La Docente encargada de la actividad deberd tomara lista de asistencia de los

alumnos y alumnas una vez que se retorne al establecimiento educacional.
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V.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

v Reglas Generales:

» Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover, fomentar y
asegurar una sana convivencia escolar, donde se les garantice la posibilidad de
expresarse, participar y realizar sus actividades bajo el respeto mutuo, buen trato,
compafierismo y tolerancia.

= Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso
de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos.

* Los miembros de la Comunidad Educativa estdn obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

= Resulta primordial la labor de los profesores en su tarea de orientacién que motive
el desarrollo de conductas positivas, las que deberan ser registradas en la hoja de
vida del alumno o alumna como una forma de incentivar a respetar las buenas
acciones.

= E| Establecimiento resguardara por un desarrollo ético tanto personal como del
entorno social a través de unidades de orientacion, charlas, entrevistas,
presentacion de material audiovisual y una constante motivaciéon y apoyo a la
Comunidad Educativa.

= El Establecimiento realizara programas y/o planes de intervencion interna poniendo
a disposicion del alumno y/o alumna la intervencién de todos sus profesionales que

forman parte del mismo, con el fin de permitir que éstos se desarrolle en un
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ambiente normal, con una formacién donde imperen valores como: respeto,
solidaridad, honestidad, responsabilidad entre otros.

= E|l Establecimiento adoptard todas las medidas e intervenciones y apoyos de
instituciones y redes externas que estén a su alcance tales como: OPD, PPF, PDI,
Carabineros, Fiscalia, SENDA entre otros.

= El Cuidado de la buena convivencia escolar es deber de todos y cada uno de los
miembros de la comunidad Educativa, siendo todos responsables de informar a las

instancias pertinentes en caso de existir transgresion y/o infraccion a las normas.

v Conductas Esperadas del Personal, Padres, Apoderados y Alumnos e Integrantes

de la Comunidad Educativa:

a) Profesores de Asignatura:
Son responsables directos de la mantencion de la disciplina e higiene en los cursos que les
corresponde atender; ademas éstos deben informar oportunamente cualquier situacién
problematica que presenciaren o tomaren conocimiento ya sea desde el punto de vista
disciplinario, social y emocional debiendo registrar aquellos aspectos relevantes tanto
positivos como negativos de los estudiantes en la hoja de vida del libro respectivo.
Fuera de la sala de clases o frente a alumnos pertenecientes a otros cursos, el profesor de

asignatura mantiene su rol pedagdgico y por lo tanto, su responsabilidad en la formacién

disciplinaria de los estudiantes, dando solucion a cualquier hecho de indisciplina que tome
conocimiento o que presencie. Esto implica registrar e informar oportunamente a la
Direccidn y/o Encargado Convivencia Escolar respecto a los hechos en que le hubiere tocado

conocer, presenciar, participar y/o resolver.

b) Profesor(a) Jefe:
Es el agente formativo mas directo, regular y permanente del curso en el que ejerce el rol

de jefatura. Frente a esto, debe guiar a sus alumnos y alumnas hacia una modificacién de
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las conductas no deseadas utilizando todas las estrategias personales posibles, poniendo
todos los recursos disponibles a disposicién de los alumnos y alumnas, en la busqueda de
una solucion integral.

Fuera de la sala de clases o frente a los alumnos y alumnas de otros cursos, el profesor jefe
mantiene su rol pedagdgico como profesor de asignatura.

Ademas, es el responsable de la difundir y dar a conocer el presente Reglamento al interior

del curso en que desempefie como tal.

¢) Encargado de Convivencia Escolar:
El Encargado/a de Convivencia Escolar a nivel general, es quien deberd ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones y planes del “Equipo de Gestion” de la Convivencia
Escolar (Asistente Social, Equipo Gestidn), investigar los hechos cuando hubiere sido
designado para ello, informar sobre cualquier asunto relativo a la Convivencia Escolar del

establecimiento.

d) De los Padres, Madres y/o Apoderados:
Informarse del Proyecto Educativo Institucional y normativa establecida por el
establecimiento.
Relacionarse con los integrantes de la Comunidad Educativa, mediante un trato
respetuoso y no haciendo difusiones mal intencionadas, respecto de las personas
y/o decisiones adoptadas por la Direccion, Equipo de Gestion o Consejo de
Profesores.
No intervenir en aspectos Técnico Pedagdgicos propios de la Direccién, Consejo de
Profesores y Equipo de Gestidn.
No desprestigiar a la Institucidn, sus autoridades, docentes, asistentes y/ o personal
administrativo.

Cumplir el Reglamento del Centro de Padres y acuerdos tomados en Asambleas

Generales.
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Desempefar oportuna y diligentemente los cargos o comisiones que se les
encomienden.

Respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Reglamento de
Evaluacion y Promocién Escolar del establecimiento.

Promover el buen desarrollo de la gestidon que realiza el Centro de Padres y
Apoderados.

Asistir a las reuniones de la Asamblea, sean Ordinarias o Extraordinarias, ejerciendo
sus derechos y deberes de la forma establecida en el presente Reglamento.
Asumir las actividades organizadas y desarrolladas por el Centro de Padres y
Apoderados, tales como: bingos, rifas, actividades extra programaticas y/o

recreativas y efectuar los pagos correspondientes si asi se acordare.

e) De los Alumnos y Alumnas:

= Participar en las diferentes actividades extra programaticas que se desarrollan

durante el afio escolar.

Participar y destacarse en actividades de representacidn del establecimiento en las
diferentes actividades tales como: desfiles, visitas a museos, casa abierta,
invitaciones de redes, entre otros.

Contribuir a una convivencia respetuosa, entendiendo y acogiendo la realidad de
cada alumno y alumna promoviendo actitudes integradoras y no discriminatorias ya
sea de caracter socioecondmico, social, cultural, étnico, sexual y/o de género.

Ser consecuente con los sellos propuestos por el establecimiento, en especial la
participacién en actividades fisicas y de una sana alimentacion.

Demostrar durante el afo académico una actitud de esfuerzo, superacidon y una
preocupacion por tener buenas calificaciones.

Asumir actitudes de veracidad y honestidad entre los integrantes dela comunidad

educativa; valorar y respetar los documentos oficiales tales como: libros de clases,
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agenda y/o libreta escolar, informes de notas, informes de personalidad, diplomas,
y reglamentos normativos entre otros.

= Desarrollar un espiritu solidario con todos los integrantes de la comunidad
educativa y no ser cémplices de malos actos ni ocultar la verdad de los hechos.

= Asumir un rol protagdnico con su propio aprendizaje, adhiriendo al cumplimiento
de todas sus obligaciones escolares.

= Generar un ambiente que promueva la aceptacioén y valoracién de los integrantes
de la comunidad educativa, incentivando las buenas relaciones humanas, la
integracion, la tolerancia y la empatia.

= Cultivar el respeto por uno mismo y por los demas, generando un clima de
seguridad y armonia.

= Hacer un uso correcto de instalaciones del establecimiento tales como: laboratorio
de Computacion, sala multimedia, biblioteca, salas de clases, bafios, equipamiento
proyectores, computadores, mobiliario y material diddctico entre otros.

= Dar cumplimiento a los horarios de trabajo establecidos en la jornada escolar,
disponer del material de trabajo que corresponda y cumplir con las indicaciones del
Reglamento de Evaluacién.

= Contribuir a mantener el climainterno de la sala de clases propicio para el desarrollo

del proceso ensefianza-aprendizaje.

v Acciones u Omisiones que seran consideradas como Faltas:

a) Faltas Leves:
Se considera FALTA LEVE todo comportamiento que si bien, altera la buena convivencia en
el establecimiento, no causa dano fisico ni psiquico a ningin miembro de la Comunidad

Educativa.

v"  Serdn Faltas Leves:

a) ElIncumplimiento de tareas y trabajos escolares.
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b) Presentarse sin delantal y/ o vestimenta adecuada para actividades que se
desarrollen en talleres, salas de clases, recreos y/o sin los implementos para clases
de educacion fisica.

c) Negarse a trabajar en clases o no esforzarse por lograr los objetivos planteados en
cada asignatura.

d) Realizar otra actividad o demostrar una actitud indiferente hacia las actividades de
ensefianza y aprendizaje del establecimiento, tales como: Utilizar teléfonos
celulares, reproductores de musica, cdmaras de video, cdmaras fotogrdficas, juegos
electrdnicos, televisores, DVD portdtiles u otros objetos que perturben su normal
desarrollo.

e) Interrumpir de manera innecesaria el desarrollo normal de una clase.

f) No asistir a clases de nivelacién, reforzamiento u otras actividades a las cuales se
hubiere citado de manera especial.

g) Ausentarse sin justificaciéon previa a pruebas, controles, evaluaciones, entrega de
trabajos, informes u otros.

h) Incumplimiento de reglas relativas a la presentacion personal y al uso correcto del
uniforme escolar tales como: Falta del delantal u overol, usar cortes de pelo
inapropiados, usar barba, accesorios como aros, cadenas, anillos, pulseras, piercing,
u otros similares que sean ajenos al uniforme escolar.

i) Mantener un comportamiento inapropiado en dependencias del establecimiento
tales como: biblioteca, talleres, laboratorios, comedores u otros espacios multi-
mediales.

j)  No respetar acuerdos y/o consensos logrados por la mayoria de sus pares, bajo la
supervision de un docente.

k) Presentar inasistencias y/o ser impuntuales al ingreso a clases, se permitiran cinco

atrasos, considerando el inicio de la jornada y horas de clases durante el semestre
académico sin previa justificacidn, pasado dicho limite se consideraran como Falta

Grave, siendo sancionada como tal.
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[) Rayar el delantal sea el propio o el de otro alumno o alumna y/o usar este rayado.

m) Utilizar un lenguaje grosero o soez entre pares.

n) Negarse a hacer el aseo de sala o taller cuando se fuere designado.

o) Infringir las normas de seguridad establecidas durante el desarrollo de cada clase,
como por ejemplo: utilizar materiales en forma indebida, poner en funcionamiento
aparatos como radios, retroproyectores, televisores o equipos de laboratorio, sin
contar con la debida autorizacion.

p) Salir de la sala de clases durante los cambios de hora sin autorizacion.

gq) Hacer comentarios despectivos u ofensivos respecto a las materias, tareas o
actividades encomendadas que impliguen una falta de respeto ya sea implicita o
explicita en contra de estudiantes y/o profesores.

r) No Presentar comunicaciones o justificativos debidamente firmados por el Padre,
madre /o apoderado en los casos que hubiese sido previamente solicitados.

s) Uso indebido de medios tecnolégicos en situaciones de aprendizaje (ej. celulares,
parlantes, reproductores de musica, IPod, Tablet, etc.)

t) No mantener cuadernos al dia.

u) No tomar apuntes, ni desarrollar actividades indicadas por el docente de Asignatura
durante el desarrollo de la clase.

v) Presentarse sin materiales de trabajo pedagdgico, salvo justificacion previa que
acredite la falta de éstos.

w) Distraer a los compafieros durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de
bromas, gritos o cualquier expresion que altere el normal desarrollo de la clase.

x) Cualquier otra falta que considerada por el Equipo Directivo revista el caracter de
Falta Leve.

y) La reiteracién (2 veces o mas) de cualquiera de las conductas descritas
anteriormente como Faltas Leves, |la transformara o convertira en Faltas Menos

Graves y sera sancionada como tal.
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Faltas Graves:

Seran Faltas Graves:

Faltar el respeto durante el desarrollo de alguna actividad como: charlas,
celebraciones, seminarios, actos civicos etc.

Intimidar a sus pares a través de amenazas, bromas, amedrentamientos de manera

reiterada y causando un menoscabo en la integridad de los mismos.

c) Presentarse de manera reiterada sin delantal y/ o vestimenta escolar.

d) Comprometer el prestigio del establecimiento mostrando una conducta inapropiada
en actividades escolares, extraescolares, practicas profesionales etc.

e) No acatar instrucciones dadas por docentes u otros funcionarios del
establecimiento.

f) Referirse o contestar de manera irrespetuosa e inadecuada a cualquier funcionario
del establecimiento.

g) Ausencia y/o impuntualidad superior a cinco veces sin justificacidn alguna.

h) Salir de las salas de clases o de dependencias del establecimiento sin autorizacién.

i) Ausentarse de manera reiterada y sin justificacion previa a Pruebas, controles,
evaluaciones, entrega de trabajos, entrega de informes u otros.

j) Incumplimiento reiterado de tareas y trabajos escolares.

k) Negarse a asistir a entrevistas con Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Asistente
Social, Inspector General, Jefe Técnico, Encargado de Convivencia Escolar entre
otros.

[) Realizar acciones que falten a la verdad y honestidad tales como: entregar
informacién falsa en una entrevista, copiar en evaluaciones o pruebas, presentar
como propios trabajos ajenos, adulterar comunicaciones remitidas desde o hacia el
hogar y/o falsificar firmas de sus padres, madres y/o apoderados, docentes y/o
autoridades del establecimiento.

m) Ausentarse de clases sin justificacion alguna y sin conocimiento de sus padres,
madres y/o apoderados.
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n) Negarse a presentar trabajos o a evaluaciones previamente informadas.

o) No Asistir a evaluaciones de recuperacion.

p) Negarse de manera reiterada a trabajar en clases o no esforzarse por lograr los
objetivos planteados en cada asignatura.

q) Efectuar conductas riesgosas ya sea para si o para la seguridad de otros.

r) Manifestar o expresar conductas de afecto inapropiadas en dependencias o
actividades propias del establecimiento ( heterosexuales u homosexuales)

s) Efectuar conductas que atenten contra el pudor y las buenas costumbres ya sea
propia o de otros.

t) Causar intencionalmente dafios en dependencias del establecimiento tales como:
encender fuego, romper mobiliario, romper artefactos, rayar pizarras etc.

u) Sacar sin autorizacion o destruir libros o revistas de la Biblioteca.

v) Utilizar un lenguaje grosero o soez hacia cualquier funcionario del establecimiento.

w) Lanzar objetos, papeles u otros elementos dentro de la sala de clases.

x) Utilizar sin el debido cuidado y prudencia laboratorios, computadores, bafos,

mobiliario o cualquier dependencia del establecimiento.

c) Faltas Gravisimas:

v’ Seran Faltas Gravisimas:
a) Agredir fisica, verbal y/o psicolégicamente, bajo cualquier circunstancia y utilizando
cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad escolar ya sea en dependencias del
establecimiento o en el exterior de éste.
b) Realizar cualquier conducta discriminatoria por raza, sexo, condicién politica, condicién
social, etnia religiosa, discapacidad o necesidades especiales, ya sean éstas fisicas,
cognitivas, sensoriales o de cualquier tipo.
c) Todo acto que constituya acoso escolar o Bullying en contra de alguno de sus pares.
d) Sustraer, hurtar, robar bienes que san de propiedad de cualquier miembro de la

comunidad escolar.

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegioalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

243



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

e) Daiar, destruir o sustraer bienes muebles, materiales de apoyo del pedagdgico, o
instalaciones establecimiento.

f) Consumir, portar o distribuir cigarrillos, bebidas alcohédlicas, drogas o sustancias ilicitas,
material pornografico, en dependencias del establecimiento, y/o fuera de éste (portando
su uniforme y/ o en actividades en que se represente al colegio)

g) Estar en estado de ebriedad o bajo efecto de drogas o estupefacientes al interior del
establecimiento o en el entorno de éste.

h) Causar dafios o perturbacién a terceros vistiendo el uniforme del establecimiento o
durante el desarrollo de actividades en que lo representen.

i) Sustraer o falsificar documentos oficiales ya sea impresos o con soporte electrénico tales
como: Pruebas, libros de clases, informes, certificados de notas, comunicaciones a padres,
madres y/o apoderados, pdgina web o correo electrdnico.

j) Menoscabar la honra e integridad de funcionarios y autoridades del establecimiento
mediante pdginas con soporte electrénico.

k) Manipular indebidamente elementos informaticos, afectando al establecimiento o a
cualquier miembro de la comunidad escolar.

[) Impedir el normal funcionamiento de actividades propias del establecimiento.

m) Portar cualquier tipo de arma ya sea de fuego, cortante, punzante, fogueo o elementos
gue pongan en riesgo la seguridad e integridad de sus pares o de cualquier miembro de la
comunidad escolar.

n) Negarse injustificadamente a participar en actividades previamente establecidas por el
establecimiento con caracter de obligatoria dentro de los planes curriculares.

fi) Adulterar informacion o documentacién oficial del establecimiento.

o) Atentar contra propiedad privada de funcionarios del establecimiento o de terceros que
estén de visita en el mismo.

p) Salir o escaparse del establecimiento burlando toda medida de seguridad existente.

q) Realizar Plagio en trabajos sacados de internet presentandolos como propios.

r) Sustraer elementos evaluativos como pruebas y/o evaluaciones.
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s) No dar cumplimiento o Infringir alguna medida disciplinaria o sancién impuesta, Ej.
“Medida Cautelar de Suspension de Clases”.

1.- Descripcion Sanciones y/o Medidas Disciplinarias que se Aplicaran a alumnos vy
alumnas por las Faltas Establecidas:

En la determinacion y aplicacidon de toda sancién y/o Medida Disciplinaria a alumnos y
alumnas se debera respetar siempre los principios de responsabilidad y Proporcionalidad

descritos al inicio del presente Reglamento.

a) Faltas Leves e Amonestacion Verbal: Consiste en un llamado de Atencién
verbal, cuyo objetivo es provocar un cambio conductual y
lograr que el estudiante razone sobre la situaciéon que causé el
problema a fin de eliminar la conducta negativa de éste a través
de una conversacion con el profesional pudiendo, si se estimare
necesario, en algunos casos, se podrd dejar consignada dicha
falta en la hoja de observaciones personales. (a criterio del

docente o encargado del curso respectivo.)

e Amonestacion Escrita: Consiste en un llamado de atencion
escrita, cuyo objetivo es provocar y comprometer al alumno o
alumna a presentar un cambio conductual a corto plazo. Dicha
medida debe quedar registrada y/o consignada en el Libro de

Clases respectivo.

e Exclusion Transitoria del Alumno o Alumna de Clases: Consiste
en derivar al alumno o alumna infractor a dependencias de la
Direccion/Rectoria del establecimiento y requerir la realizaciéon

de algln trabajo o tarea especifica, cuyo objetivo es evitar que
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el estudiante persista en mantener una actitud negativa que

impida el normal desarrollo de la clase o actividad.

b) Faltas La reiteracidn por 2 o mas veces de cualquiera de las conductas
Menos consideradas como Faltas Leves las transformaran en Faltas
Graves Menos Graves.

e Amonestacion Escrita: Consiste en un llamado de atencién
escrita, cuyo objetivo es provocar y comprometer al alumno o
alumna a presentar un cambio conductual a corto plazo. Dicha
medida debe quedar registrada y/o consignada en el Libro de

Clases respectivo.

e Maedidas Pedagdgicas: Tienen como objetivo eliminar una
conducta negativa del estudiante infractor y que tome
conciencia de la falta cometida, solicitdndole la realizacién de

trabajos extraordinarios previamente planificados tales como:

v Entregar apoyo a otros alumnos o alumnas del establecimiento.

v' Apoyar ayudantias de docentes.

v Otorgar asistencia a cursos inferiores.

v" Colaborar con el aseo de ciertas dependencias como la
biblioteca.

v Realizar limpieza de vidrios.

v' Realizar pintura bdasica de algunas dependencias del

establecimiento.
v' Realizacién de un trabajo de investigacién sobre diversas
tematicas que afecten la sana convivencia.

v Realizacién de un trabajo de exposicién de algin tema.
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Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son aquellas por las
cuales el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una
situacion que afecte la convivencia escolar, a fin de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que les permitan resolver
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto.

Dichas medidas tienen por finalidad que los estudiantes y sus padres,
madres y/o apoderados reconozcan y, si fuere posible, reparen la

situacién o dafio que se hubiere generado.

c) Faltas

Graves

Siempre que exista una Falta Grave, se procedera a Citar al Padre,
madre y/o apoderado del alumno o alumna involucrado, a la
Direccion/ Rectoria fin de que se comprometan nuevas estrategias de
cambio, las que seran registradas en Libro de clases respectivo,

asumiendo un compromiso que cumplir.

e Derivacion Psicosocial:
Su objetivo es derivar al alumno o alumna infractor a diversos tipos de

terapia tales como: terapia personal, familiar, grupal, talleres de

reforzamiento, talleres de educacion o control de conductas

contrarias a la sana convivencia escolar, entre otras.

Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial son aquellas por las
cuales el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una
situacidon que afecte la convivencia escolar, a fin de favorecer el

desarrollo de los aprendizajes y experiencias que les permitan resolver
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de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que
han generado el conflicto.

Dichas medidas tienen por finalidad que los estudiantes y sus padres,
madres y/o apoderados reconozcan vy, si fuere posible, reparen la

situacién que se hubiere generado.

e Suspension de Clases.

Toda suspensién sera informada al Padre, madre y/o apoderado, su
objetivo es provocar en el alumno o alumna infractor, un cambio de
conducta mediante una medida de caracter “excepcional”.

La cantidad de dias de suspension en estos casos, podra serde 1a 3
dias dependiendo de la “gravedad” de la falta.

Resolverd la aplicacién de la medida la Direccion/Rectoria  del
establecimiento, previa investigacidon, conforme al plan de accién o

actuacion establecido en el presente Reglamento para cada caso.

d) Faltas e Suspension Temporal de Clases: En los casos de faltas
Gravisimas Gravisimas el periodo de “suspension” serd de 1 a 5 dias
tomando en cuenta:

v Reiteracion de falta.

v Gravedad de la Falta.

v" Acumulacion de observaciones en hoja de vida personal del

alumno o alumna en el Libro de clases.

El alumno/a serd marginado o segregado de toda actividad escolar y
extraescolar esperando ademds un compromiso por parte de sus
padres y/o apoderados en cuanto a efectuar una reflexion junto a sus

hijos infractores, que conlleve en definitiva a un cambio de conducta

de su pupilo.
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En casos fundados vy justificados la medida de “suspension” podra
prorrogarse por una sola vez y por igual periodo, no pudiendo exceder

de 10 dias habiles.

En los casos en que se invoquen las causales de la “Ley de Aula Segura”,
la Direccion/Rectoria del establecimiento podra adoptar la medida
cautelar de suspensidn por un periodo maximo de 10 dias. ( periodo

gue dure investigacion)

e Informar a Autoridades Competentes:
Toda vez que la falta revista caracteristicas de delito se procederd
conforme a lo dispuesto en la Ley 20.084 “Ley de Responsabilidad

Penal Adolecente” y la “Ley 20.000, de Drogas” segun cada caso.

El pazo mdaximo para informar serd de 24 horas desde que se hubiere

tomado conocimiento de los hechos.

e Condicionalidad de la Matricula:
Esta medida se concreta a través de un documento que indicard los
motivos, fundamentos y plazos, emitida por la Direccion/ Rectoria toda

vez que lo estime pertinente y procedente.

Es una medida “facultativa” y se podrd o no aplicar dependiendo de la

gravedad de los hechos denunciados debiendo ser suscrita por el
Padre, madre y/o apoderado respectivo, dicha medida serd evaluada
trimestralmente , pudiendo ser prorrogada por un periodo similar si no

se ha cumplido las condiciones pactadas junto al padre y/o

apoderad(a).
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Tiene por finalidad que el alumno o alumna se comprometa por medio
de un documento escrito a asumir, dentro de un plazo prudente y
razonable, las normas de convivencia y disciplina establecidas en el

establecimiento.

Es una medida de “advertencia” a la cancelacién de la matricula, toda
vez que no exista un cambio significativo y permanente en la conducta

del nifo, nifa o adolescente.

Dicha medida si bien es previa a la Cancelacidn, es sélo “facultativa” y
podria eventualmente aplicarse sdélo si la Direccion/Rectoria del

establecimiento la estimaren procedente.

e Expulsion y/o Cancelacion de Matricula:

I”

Dicha sancidn es una medida de caracter “excepcional” aplicada por la
Direccidn/ Rectoria del establecimiento, mediante resolucién fundada
y previa consulta del “Consejo de Profesores” mediante resoluciéon
fundada.

El alumno o alumna a quien se hubiere aplicado dicha medida tendra
derecho a solicitar la reconsideraciéon de la medida en el plazo que
corresponda para cada caso.

Regla General: 15 dias habiles contados desde la notificacién de la

medida.

Aplicacion “Ley Aula Segura”: 5 dias habiles contados desde la

notificacion de la medida.
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v’ Circunstancias Atenuantes y Agravantes:

consideraran circunstancias | Se consideraran circunstancias
atenuantes: agravantes:
Declaraciéon voluntaria mediante la o No reconocer los hechos cometidos
cual exista un reconocimiento de pese a existir antecedentes que
los hechos. acreditan su participacion.
Intencion de reparar el dafio e Mentir en la declaracion de los
causado que sea acorde con la falta. hechos, dar respuestas evasivas o
Poseer un historial de conductas contradictorias al exponer éstos.
intachable. e Presentar mala conducta o
problemas disciplinarios
reiteradamente.

Reglas Generales respecto a la Sancion o Medida de “Suspensidn de Clases” de un
alumno o alumna:

La Ley General de Educacién, establece que los estudiantes tienen derecho a recibir
una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral; a recibir una atencidon adecuada y oportuna. Bajo este contexto, los
establecimientos deben contar con medidas pedagdgicas que aborden los casos de
necesidades especiales. Ademdas deben, segun establece la ley, aplicar una
evaluacion diferenciada a todos aquellos estudiantes que lo requirieran y su
necesidad esté debidamente fundamentada. La normativa educacional, no avala la
exclusion total o parcial de un estudiante que presente este tipo de necesidades,
por cuanto esta practica constituye un acto discriminatorio.

El déficit atencional, la hiperactividad o cualquier otra necesidad educativa especial
(NEE) que presente un estudiante no es fundamento para aplicar una medida

disciplinaria arbitraria. Lo anterior, no exime al estudiante de su responsabilidad de
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cumplir con las normas del manual de convivencia de su establecimiento. Lo
importante, es que se considere que el alumno o alumna puede presentar ciertas
dificultades que interfieran en el logro del cumplimiento de dichas normas de
disciplina.

= El proceso de apoyo y trabajo con un estudiante que presente una necesidad
educativa especial se debe realizar en conjunto entre la familia y el establecimiento,
y en ningun caso la visita a un especialista debe ser un requisito que condicione su
matricula, ya que de ser asi, constituye una discriminacién arbitraria que se
encuentra prohibida y debidamente sancionada por la Ley General de Educacion.

= Respecto a los alumnos o alumnas que llegaren atrasados el establecimiento puede
definir medidas para ellos, pero éstas, necesariamente, deben tener un sentido
formativo y ser aplicadas al interior de la escuela.

= Las medidas disciplinarias deben estar contenidas en el Reglamento Interno de
Convivencia.

= Cuando el establecimiento determina una medida debera garantizar el debido
proceso, es decir, el derecho a defensa, a ser oido y a una instancia de apelacién,
entre otros.

= No obstante, ningun alumno podra ser devuelto a su hogar como medida
disciplinaria. Esta medida representa un riesgo para la integridad fisica y psicoldgica
del estudiante. El establecimiento es responsable del cuidado y proteccién de todos
sus alumnos y alumnas y debe contar con medidas formativas, con el objetivo de
fomentar la reflexién de los estudiantes en torno a la falta.

= Desde el punto de vista pedagdgico, la suspensiéon de clases es considerada como
una “medida extrema y de cardcter excepcional”. La suspension se puede extender
hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo en casos

debidamente fundamentados. (Ej. casos en que se invoque Ley Aula Segura.)
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® Lasuspension indefinida sélo se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro
real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

= Ver Faltas Gravisimas y Aplicacion disposiciones “Ley de Aula Segura”, N°21.128

sefialado a continuacion.

v Reglas Generales respecto a la Sancién o Medida de “Cancelacién o no Renovacion
de Matricula” y Expulsion :

» Todas las medidas disciplinarias que defina un establecimiento deben estar
incorporadas en el Reglamento Interno y Convivencia, de acuerdo al principio de
“gradualidad”, es decir, su aplicacién debe ser de menor a mayor gravedad. Estas
medidas podran ser desde el ambito pedagdgico hasta la cancelacion de la
matricula.

* Toda medida disciplinaria debe considerar el debido proceso, por lo tanto, el alumno
o alumna afectado/a, su padre, madre y/o apoderado podra solicitar la revision de
la cancelacion de matricula a través de la instancia de la “apelacién” definida en el
Reglamento.

= Los actos o dichos del padre, madre y/o apoderado de un alumno o alumna no
deben afectar la permanencia de su pupilo en el establecimiento.

= Las medidas disciplinarias que se apliquen respecto de un adulto, solo lo pueden
afectarlo a él en su condicién de tal, y se deben aplicar después de agotar las
instancias de dialogo necesarias y siempre deben estar relacionadas con el eventual

incumplimiento al reglamento interno.

e Conforme a la Ley de Inclusion, ambas medidas sélo podran aplicarse a los
alumnos y alumnas cuando:
v" Las causales que las justifican estén establecidas en el Reglamento Interno y de

Convivencia del Establecimiento.
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v’ Se trate de conductas que afectan gravemente la “Convivencia Escolar” del
Establecimiento.
v’ Se trate de conductas que atenten contra la identidad Fisica o Psicoldgica de algin

miembro de la Comunidad Escolar.

Toda vez que la conducta de un alumno o alumna afectare gravemente la “Convivencia
Escolar “del establecimiento, la Direccién/Rectoria de manera previa a la aplicacion de la
sanciéon o medida de “Cancelacidn o Expulsién” debera:

» Presentar al Padre, madre y/o apoderado del alumno o alumna infractor la
inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacién de
sanciones.

= Haber implementado a favor del alumno o alumna, medidas de apoyo Pedagégico
y/o Psicosociales expresamente establecidas en el presente Reglamento.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son aquellas por las cuales el
establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona
a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la Convivencia Escolar, a fin de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que les permitan resolver de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.
Dichas medidas tienen por finalidad que los estudiantes y sus padres, madres y/o
apoderados reconozcan y, si fuere posible, reparen la situacidn que se hubiere generado.

No obstante, lo anterior, no se aplicard cuando la causal invocada corresponda a una

conducta del alumno o alumna que atente directamente contra la “identidad fisica o

psicoldgica de algiin miembro de la Comunidad Educativa”.

Por Regla general, tanto la medida de “Cancelacion de Matricula” como la de “Expulsion”,
son excepcionales y no podrdn aplicarse durante un periodo del afo escolar que hiciere

imposible matricular a los estudiantes en otro establecimiento salvo, en aquellos casos en

que se atente “contra la integridad fisica o psicolégica de cualquiera de sus miembros”
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v Procedimiento para Medidas Excepcionales:

Quien puede

Adoptar la Decisién

Toda Sancién o Medida de “Cancelacion de Matricula” o
“Expulsién” deberd ser adoptada por la Direccién/ Rectoria del

establecimiento.

Notificacion de la

Sancion o Medida

La Sancion o medida debe ser notificada por escrito, al alumno o

alumna a quien se pretende aplicar la medida y a su padre, madre

y/o apoderado.
Presentacion de | El alumno o alumna que resultare afectado con la aplicacion de la
Descargos sancion o medida y/o su Padre, madre y/o apoderado podran
solicitar la “Reconsideracion de la medida” en un plazo de 15 dias,
contado dicho plazo desde que se hubiere efectuado Ia
notificacidon escrita respectiva.
En aquellos casos en que se invoque la “Ley e Aula Segura”, y se
hubiere aplicado la “Medida Cautelar de Suspensién” de clases, el
plazo para apelar serd de 5 dias habiles.
Resolucion de | Resolvera respecto a los descargos o apelacién presentada, la
Reconsideracion Direccion/Rectoria del establecimiento, previa consulta al
Presentada “Consejo de Profesores” mediante resolucion escrita y fundada.
Consejo de | El Consejo de Profesores debera “pronunciarse por escrito”,
Profesores teniendo a la vista loa antecedentes y documentos pertinentes
gue se hubieren adjuntado.
Informacion Una vez “aplicada” la sancién o medida, de “Cancelacién” o
Posterior a | “Expulsién” correspondera a la Direccion/Rectoria del

Autoridad

establecimiento, informar ello a la Direcciéon Regional de la

Superintendencia _de Educacion correspondiente. (Regidén del

Biobio) lo anterior, dentro del plazo de 5 dias, siguientes a la

aplicacién de la medida a fin de que dicho organismo revise el
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cumplimiento del procedimiento que contempla la Ley y

normativa vigente.

Improcedencia de la | No se podra “Cancelar Matricula”, “Expulsar”, ni “Suspender” a
Sancion o Medida alumnos o alumnas por causales que:

v Deriven de una situacion Socio-Econdmica.

v' Deriven de Rendimiento Académico.

v' Se vinculen a la presencia de NEE, ya sean de caracter
“permanente” o “transitorio” y que se presentaren
durante el desarrollo de sus estudios.

v’ Ejercer ya sea directa o indirectamente cualquier forma de
presion dirigida a estudiantes, padres, madres y/o
apoderados que presentaren dificultad de aprendizaje,
tendientes a que optaren por otro establecimiento en
razoén de dichas dificultades.

En caso que el estudiante repita de curso deberd estarse a lo
dispuesto en el inc.6° Art. 11 DFL N°2, de 2009, del Ministerio de

Educacion.

v’ Justo y Racional Procedimiento:
Dicho principio se manifiesta en la Garantia Constitucional establecida en el Art. 19 N° 3,
inciso 6° de la Constitucidn Politica de la Republica, dicho procedimiento debera existir
previo a la aplicacién de la medida o sancidn, que considere al menos, la comunicacion al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar, respetando siempre la “presuncién de inocencia” del alumno o alumna,

garantizando su derecho a ser escuchado y entregar los antecedentes necesarios para su

defensa.
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La resolucion deberd ser siempre fundada y dentro de un plazo razonable garantizando para
el alumno o alumnay su padre, madre y/o apoderado el derecho a solicitar la revisién de la

medida, sin perjuicio del resto de los atributos que integran el debido proceso.

e Caracteristicas:

v Respetar la presuncién de inocencia de todos los involucrados.

v' Garantizar el derecho a ser escuchados y de permitir entregar antecedentes para

su defensa.

v' Permitir que se resuelva de manera fundada y dentro de un plazo determinado,

siempre razonable.

v' Garantizar el derecho a solicitar la revision de la medida aplicada antes de su

aplicacion.

Siempre se deberdn respetar los derechos Constitucionales garantizados en dicho cuerpo
legal y no se podra contravenir la normativa educacional vigente, de lo contrario dichas
disposiciones se tendran por “no escritas” y no podran servir de fundamento para la

aplicacion de medidas sancionadoras a miembros adultos de la comunidad educativa.

v' Se Tendrdan por no Escritas:

= Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

= Normas que restrinjan o impidan el ingreso o permanencia de parvulos con

problemas de salud, como el VIH o epilepsia entre otros.

= Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir y participar en Centros de
Padres y/o Apoderados, Comités de Buena Convivencia o el derecho a ser elegidos

en algun cargo de sus respectivas directivas.

= Normas que importen discriminacién arbitraria, tanto en el acceso como en la

permanencia en el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia,
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nacionalidad, situacidn socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica,
religion o creencia, sindicacidon o participacién en organizaciones gremiales, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion apariencia

personal, enfermedad o discapacidad.

Se podran establecer medidas disciplinarias a los miembros de la comunidad educativa que

incurrieren en faltas al Reglamento Interno, para que éstas sean aplicables, siempre que no

estén prohibidas por la Ley.

v Medidas Disciplinarias Prohibidas:

a)

b)

Aquellas que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los miembros
de la Comunidad Educativa.

Aqguellas establecidas por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién
socioecondmica, idioma, ideologia u opinidn politica, religién o creencia, sindicacion
o participacidn en organizaciones gremiales, sexo, orientacidn sexual, identidad de
género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal,

Enfermedad y/o discapacidad ya sea de los parvulos o de sus familiares y/ o
apoderados.

Devolucion del estudiante a su domicilio sin justificacion.

Disposiciones de la Ley 21.128, Ley de Aula Segura, de 27 de diciembre de 2018,
del Ministerio de Educacion respecto a la Medida y/o Sancién de “Cancelacion de
matricula” y/o “Expulsion”:
Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, alumnas, asistentes de la educacion,

entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad

fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
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terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como

agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

e El Director deberi iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun

miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

e El Director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure

el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar

que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas

graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada

establecimiento, y que conlleven como sancidon en los mismos, la expulsion o

cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

e El Director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segln corresponda.

e Enlos procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar

de suspensién, habrd un plazo mdximo de diez dias hdbiles para resolver, desde la

respectiva notificaciéon de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del “debido proceso”, tales como la “presuncion de
inocencia”, “bilateralidad”, derecho a presentar pruebas, entre otros.

e (Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos

anteriores se podrd pedir la “reconsideracion de la medida” dentro del plazo de

cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
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resolverd previa consulta al “Consejo de Profesores”, el que deberd pronunciarse
por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida “cautelar de suspensidon” no podrd ser considerada como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la
misma, como son “la expulsidon” o “la cancelacién de la matricula”.

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva,

velara por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que

cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas
para su adecuada insercién en la comunidad escolar. Ademas, informarda de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una “expulsion”, a la Defensoria de los

Derechos de |la Ninez, cuando se trate de menores de edad.

v' Medidas Preventivas para alumnos y alumnas:

Una vez que se hubiere tomado conocimiento de hechos de caracter gravisimo se podran

adoptar las siguientes medidas preventivas:

Contactar a Carabineros de Chile y/ o Policia de Investigaciones.

Trasladar inmediatamente, al alumno o alumna afectado/a, a un lugar de mayor
seguridad dentro de las instalaciones del Establecimiento.

Delegar, inmediatamente, el caso al Orientador del establecimiento, a fin de prestar
una completa contencién emocional del alumno o alumna involucrado.

Serd obligacién del Encargado de Convivencia Escolar, comunicarse de la forma mas
expedita, con el padre, madre y/o apoderado del estudiante afectado.

Si el ofensor fuera el padre, madre y/o apoderado, el Encargado de Convivencia
Escolar, no podrd hacer entrega del menor a éste y requerird que se haga presente

otro pariente para el efecto.
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v Obligacién de Efectuar la Denuncia de la Ocurrencia de un Delito o de Hechos que
Revistan Caracteristicas de Delito:
Se debe tener presente que Rectores o Directores, Inspectores, Encargados de Convivencia
Escolar, Docentes, Asistentes, tienen el deber de denunciar cualquier acciéon u omisién que
revista caracteres de delito y afecte a un miembro de la comunidad escolar; ello implica
tanto las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos
que ocurren fuera de él, pero que afecten a alumnos y alumnas que formen parte de él.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las

Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas

desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175

y 176 del Cadigo Procesal Penal (CPP).

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte
o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones
de explotacién sexual, maltrato, explotacién laboral y otros que afecten a los y las
estudiantes. Sin embargo, si bien la ley define quienes estdn obligados a efectuar la
denuncia en caso de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber
moral los demas adultos, en funcién de la responsabilidad compartida que les compete en

la proteccion de todos los nifios, nifias y adolescentes.
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FLUJOGRAMA:

FORMULARIO
DE DENUNCIA

Investigacion Apelacion:

Plazo Regla

Remite 24 horas Activacion
General 15 Regla

Direccién del Hechos 48 horas dias General 5

Establecimiento como maximo. :
Aula Segura 10 dias.

dias. Expulsién o
cancelacion

Medidas Apoyo
15 dias.

intervencion

Interna 0,
Omy, Aula

Segura M.
Cautelar 5

Medidas Apoyo dias.

Derivacion Externa

Sanciones internas
Titulo V N°1 letras a),

b), c) y d)
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2.- Faltas, Sanciones y/o Medidas Disciplinarias a aplicar al Personal del Establecimiento

y a Miembros Adultos de la Comunidad Educativa:

a) Faltas Leves

Sanciones o Medidas
Disciplinarias a Aplicar

Derecho a Presentar
Descargos

Se considera Falta Leve, todo

comportamiento que

contravenga las normas de

"

y/o
del

orma”,

funcionamiento
establecimiento, siempre y
cuando ello no cause dafio,
en ninguna de sus formas, a
algin  miembro de la
Comunidad Educativa y no
fueren  constitutivas  de
vulneracién de derechos ni

de delitos.

Son Faltas Leves entre otras:

Ej.
= E|Descuido del Padre,
madre, y/o

apoderado en el

cuidado personal de

su pupilo.
= El Retraso
injustificado de

Padres, madres y/ o

En tales casos se darda a
conocer “la falta” mediante
una entrevista personal en
la Direccion/Rectoria  del
establecimiento a fin de
las

analizar causas vy

consecuencias de cada
caso.

Se establecerdn “acuerdosy

compromisos” los cuales
deberan consignarse
debidamente firmados vy
por escrito.

e Habra que ver si
opera para cada
caso las Gestiones
de “Resolucion
Pacifica de
Conflictos” en

primera instancia.
e Si no opere 0 no

hubiera “acuerdo”
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apoderados, en el
ingreso o salida de
sus pupilos al
establecimiento.
Inasistencias
“injustificadas” de sus
pupilos.

Inasistencia de

Padres, madres y/o

apoderados a
reuniones de
apoderados o
citaciones

previamente
notificadas.
Negarse a participar
de las “actividades

formativas” a las que

entre las partes,
entonces las
medidas o
sanciones a aplicar
para las Faltas Leves

Amonestacion
Verbal: Consiste en
un llamado de
atencion verbal
emitido  por el
Director/ Rector del
establecimiento al
funcionario
infractor. Esperando
un  “compromiso”

de su parte, dejando

hubieran sido constancia  escrita

previamente citados. del mismo.

Manifestar un claro

abandono del rol

como “primeros

educadores” de sus

pupilos.

=  Generar y/o

participar de

actitudes y/o
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comentarios que
dafien y/o perturben
la Convivencia Escolar
del establecimiento.

= El Negarse a
participar de las
actividades del
“Centro
General” de
Padres.

= El Intervenir en
aspectos
Técnicos
Pedagdgicos de
la Direccion,
Consejo de
Profesores o]
Equipo de
Gestion.

= |rrumpir en una
sala de clases
sin autorizacion
previa
alterando el
normal
desarrollo de las
actividades

pedagodgicas o
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de aprendizaje
de los

estudiantes.

=  Desprestigiar a
la Institucion,
sus autoridades,
docentes o
personal
administrativo o
cualquier
Miembro de la
Comunidad
Educativa.
= Emitir juicios o
comentarios con una
intencion destructiva en
reuniones de
apoderados, en otros
lugares y por cualquier
medio, sin haber
respetado los conductos

regulares establecidos.

= E| Maltrato verbal
entre miembros

adultos de la
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Comunidad

Educativa.

= El Incumplimiento de
deberes por parte de
funcionarios del
establecimiento.

= ElEjercer facultades o
atribuciones que no
les correspondany no
les hayan sido
delegadas.

= ElRealizar actividades
de cardcter Politico o
Religiosos dentro del
establecimiento.

= El Usar su autoridad o
cargo y/o
dependencias del
colegio para fines
ajenos a sus
funciones.

= El Usar dependencias
del colegio para
actividades que no
fueren debidamente

autorizadas.
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= El Permitir el acceso
de personas ajenas al
establecimiento  sin
previa autorizacion.
= La Reiteracion de
“Faltas Leves” (2 o
mas veces) por parte
del mismo adulto
transformara la Falta
en Menos Grave vy
serd sancionada

como tal.

b) Faltas Menos
Graves

Sanciones o Medidas
Disciplinarias a Aplicar

Presentacion de
Descargos

Toda reiteracién (2 o mas

veces) de wuna de las

conductas y faltas descritas

como Faltas Leves, Ilas

transformara en Faltas

Menos Graves.

Las Faltas Menos Graves,
seran sancionadas con la
siguiente medida o sancién:
=  Amonestacion
Escrita:
Consiste en un llamado de
atencién “escrito” emitido

por el Director/Rector del

establecimiento al adulto
infractor.

e En el caso del

personal del

establecimiento,

dicho “llamado de

Todo adulto sancionado
tendra derecho a
presentar descargos y
medios de prueba en su
defensa.

(Lo anterior, siempre y
cuando, los hechos no
revistan caracteristicas de
delito ni constituyeran
vulneracion de derechos de
los estudiantes)

Presentar

Plazo para

Descargos:
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atencion” se

adjuntara en su

“carpeta personal”
e EnelcasodePadres,

y/o
dicho

madres
apoderados,
llamado de atencién
escrito se adjuntard
en la carpeta del
pupilo respectivo.

( Lo anterior, sélo

como registro del
apoderado
infractor)

Cabe senalar, que toda

“medida o sancion” debera
ser concordante con las
normas establecidas en el
Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad.

e Se podran
presentar
descargos en un
plazo de 5 dias
contados desde la
notificacion de la
sancion o medida
respectiva.

Descargos mediante los

cuales:

v' Se aporten nuevos
antecedentes y/o

medios de prueba,

que pudieren
desvirtuar los
hechos

denunciados.
v' Toda vez que se
considere que
durante la etapa
de la investigacién
se hubiere omitido
o} desestimado
algln antecedente
relevante.
Resolucion de Descargos:

Por regla general, sera el

Director/Rector junto al
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Encargado de Convivencia
Escolar y al Jefe/a de UTP,
qguienes analizaran la
presentacion de descargos
efectuada y resolveran si
se mantiene o revoca la
sancion o medida.

Plazo para Resolver:

El plazo serda de 5 dias
habiles, contados desde la
presentacion de descargos
respectiva.

Resolucion: Se resolverd
ya sea Confirmando Ila
sancién o medida aplicada

o Revocando ésta.

= Falsas Denuncias:
En los casos en que exista

manipulacion de

informacidn o datos falsos,

se aplicardn las medidas
disciplinarias establecidas
para faltas graves, junto a
la obligacién de efectuar
“disculpas  publicas” a

favor de quien resultare

afectado.
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c) Faltas Graves

Sanciones o Medidas
Disciplinarias a Aplicar

Presentacion de
Descargos

Se considera como Falta
Grave, todo comportamiento
de un adulto de la Comunidad
Educativa que atente contra el
bien comun y/o las normas de
procedimiento  previamente
establecidas para cado caso,
causando danfo fisico o
psicoldgico a cualquiera de sus

miembros.

Son Faltas Graves entre otras:

El procedimiento para cada
caso se encuentra
establecido en los
Protocolos de Accion
estipulados en el presente

Reglamento.

Sanciones o Medidas

Disciplinarias a aplicar a las

Faltas Graves:
Hay que distinguir:

Faltas cometidas por

Todo adulto sancionado
tendra derecho a presentar
descargos en su defensa.
(siempre y cuando los
hechos no revistan
caracteristicas de delito ni
constituyeran vulneracion
de derechos de |los
estudiantes)

Descargos que se podran
presentar en un plazo de 5

dias contados desde la

Ej. Funcionarios: notificacién de la sancion o
= Participar de hechos medida, ya sea que con
gue atenten contra la = Durante dichos descargos se:
buena convivencia del Investigacion de los = Aporten nuevos
establecimiento. hechos: antecedentes y/o
= Maltratos fisicos o0 |Se podra aplicar como medios de prueba
psicolégicos cometidos | medida o sanciéon la que pudieren
por un adulto en contra | suspensidon temporal para desvirtuar el
de  cualquier  otro | ejercer funciones (15 dias) resultado de Ia
miembro de la | que dura la investigacién. investigacion.
comunidad escolar. = Considerar que en
(Salvo, maltrato = Acreditada que sea la etapa de
infantil porque en tal su Participacion: investigacion se
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se considera
Falta Grave).
= faltar el respeto,

atentar contra la moral
o buenas costumbres.

= Discriminar a cualquier
miembro por su raza,
sexo, condicion social.

= Ataques, amenazas

injurias por cualquier

medio incluidos los
tecnolégicos.

= Causar daio material al
establecimiento  que

entorpezca el normal

funcionamiento del
mismo.

= Incumplimiento
reiterado de

obligaciones por parte

de los funcionarios.

Si dichas conductas se reiterare
en el tiempo serd sancionada

como Faltas Graves.

Se podrd aplicar como

sancion la Prohibicion de
acercarse al afectado por 30
dias. Junto a aplicacién de

alguna Medida Reparatoria

tales como:
Ej.
= Disculpas Publicas al
afectado.
= Restablecer efectos
personales dafiados.
= Efectuar charlas a
toda la Comunidad
Educativa respecto a
temas de

convivencia y el

buen trato.
Faltas cometidas por
Padres, madres y/o
apoderados:
= Durante
Investigacion de los
hechos:
Se podrda aplicar como
sancién la  suspensién
temporal para  ejercer

omitié o desestimo

algun antecedente

relevante.
Resolucion de la

Presentacion:

Serd el Director/Rector
junto al Encargado de
Convivencia Escolar vy/o

Jefe/a de UTP quienes
analizaran la presentacion
de descargos y resolveran
en un plazo de 5 dias
habiles si se Revoca o

Confirma la medida y/o

sancion aplicada.

Falsas Denuncias:

En caso que cualquier
investigacion dé como
resultado que hubo
“manipulacién de
informacion” o  “datos
falsos”, se aplicaran las
medidas disciplinarias

establecidas para las Faltas

Graves.
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calidad de apoderado
durante (15 dias) que dura la
investigacion.
= Acreditada que sea
su Participacion:
Se podrd aplicar como
sancion
= la suspension total
de su calidad de

apoderado por 30

dias.
= Prohibicion de
acceder a

dependencias  del
establecimiento por
30 dias. (En ambos
casos, habrd que
designar a un
apoderado suplente)
Lo anterior, Junto a
la aplicacién de
alguna Medida
Reparatoria tales
como:

= Disculpas publicas al
afectado (En
presencia del

Director/a,

Lo anterior, junto a Ia
obligacion de efectuar
“Disculpas Publicas” a
favor de quien resultare

afectado.

(Toda medida o sancion
deberda ser concordante
con el Reglamento Interno
de Higiene, Orden y
Seguridad de los

funcionarios)
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Encargado de
convivencia y Jefe de
UTP.)

= Derivaciones
Psicosociales a
(terapias personales,
familiares, grupales).

=  Compromiso de
asistir a charlas ya
sea de orientacién o
psicoldgicas
conforme al buen
trato y sana
convivencia escolar
gque otorgue el

establecimiento.

(Todas las sanciones o
medidas a aplicar deberan
ser concordantes con el
Reglamento Interno de
orden y seguridad del

establecimiento)

Sanciones o Medidas

d) Faltas Gravisimas Disciplinarias a Aplicar

Se  consideran Faltas | Todo hecho que revista | La posibilidad de presentar
Gravisimas, todo | caracteristicas de delito o | descargos no opera en
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comportamiento de un adulto
de la Comunidad Educativa que
atenten contra la “seguridad e
integridad fisica o psicoldgica
de algun estudiante o de
cualquier otro miembro de la

Comunidad Educativa”

Son Faltas Gravisimas entre

otras:
Ej.

= El Maltrato Infantil.

= El Abuso Sexual.
de

= |os Hechos

Connotacién Sexual
contra algun estudiante
o contra cualquier
miembro de la
Comunidad Educativa.
=  Vulnerar cualquier

derecho de los
estudiantes.

= Todo comportamiento
o acto que atente

gravemente contra la

seguridad e integridad

fisica o psicolégica de

cualquier miembro de

que vulnere derechos de los

nifos, nifas o adolescentes
y/o de cualquier otro

miembro de la Comunidad

Educativa, se debera
denunciar ante las
“Autoridades

competentes”, en un plazo
maximo de 24 horas desde
gue se hubiere tomado

conocimiento de los

mismos.

No obstante lo anterior, el
establecimiento ademas de
cooperar en todo lo que se
le requiera (por la
autoridad), podra recopilar
la mayor cantidad de datos y
fuere

antecedentes que

posible y podrd adoptar las

“sanciones internas” que

estimare pertinentes,

siempre en resguardo de la

seguridad e integridad fisica

y psicoldgica ya sea, de los

estudiantes o de cualquier

caso que se trate de
hechos que constituyan o
revistan caracteres de
delito pues, en tales casos
quien investiga la
ocurrencia y participacion
de los hechos serd la
“autoridad competente” y
las “medidas internas” que
se adoptaren, son tomadas
a fin de otorgar la debida

Proteccién a los afectados)

e Falsas Denuncias:
En caso que cualquier
investigacion realizada dé
como resultado que hubo
“manipulacion de
informacién” o  “datos
falsos”  aportados se

aplicaran las  medidas
disciplinarias establecidas
para Faltas Graves, junto a
“disculpas  publicas” a
favor de quien resultare

afectado.
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Comunidad | otro  miembro de la

Educativa. Comunidad Educativa.

= Todo comportamiento

0 acto que atente | Sanciones Internas
“gravemente” contra la | adoptadas por el
Convivencia Escolar. establecimiento:

e Sanciones aplicables
a Personal en caso

de Delitos:

a) Durante la
investigacion de los
hechos:

e Suspension
temporal en el
ejercicio de sus
funciones, por todo
el tiempo quedurela
investigacion de Ia
autoridad
competente en estos
casos.

(Asignando a éste otras
labores dentro del

establecimiento que no lo

relacionen con los
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estudiantes o miembros

afectados)

b) Acreditada su

participacion:

Suspensidn Total en
el ejercicio de sus
funciones pudiendo

ser desvinculado del

establecimiento.

Sanciones para
Padres, Madres y/o
Apoderados:

Durante la
investigacion de los
Hechos:

Suspension

Temporal de su

calidad de
Apoderado.
Prohibicion
Temporal para
acceder a

dependencias  del

establecimiento.
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b) Acreditada su

Participacion en los
Hechos:

Suspensidén Total de
su calidad de
Apoderado.
Prohibicion  Total
para acceder a
dependencias  del

establecimiento.

(En ambos casos, debera
designarse un apoderado

suplente)

v Revisién de Medidas Disciplinarias Aplicadas/ Apelacién:

Todo aquel que fuere sancionado con medida disciplinaria, tendra derecho a reclamar e

impugnar la resoluciéon que imponga.

Excelencia Académica 2020-2021

habiles si se Revoca o Confirma la medida y/o sancidén aplicada.

resolucion escrita y fundada.

El plazo para reclamar e impugnar la medida serd por Regla General, de 5 dias
habiles, contados desde la notificacion de la resolucidon respectiva. Serd el
Director/Rector, junto al Encargado de Convivencia Escolar y/o Jefe/a de UTP,

guienes analizaran la presentacion de descargos y resolveran en un plazo de 5 dias

En los casos de las medidas excepcionales de “Cancelacion de Matricula o
Expulsidon”, el plazo para solicitar la reconsideracion de la medida serd de 15 dias
habiles contados desde la notificacion de la misma. En dichos casos, resolverd la

Direccion / Rectoria, previo acuerdo del “Consejo de Profesores”, mediante
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e En aquellos casos en que se invoquen y apliquen las disposiciones contempladas en
la Ley de “Aula Segura” Ley 21.128, podra el Director/ Rector, decretar la “Medida
Cautelar” de Suspension de Clases y el plazo para apelar sera de 5 dias habiles,
contados desde la respectiva notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolverd

Ill

previa consulta al “Consejo de Profesores”, el que deberd pronunciarse por escrito
en un plazo maximo de 10 dias.

e Corresponderd al Director/Rector, previo acuerdo del Consejo de Profesores,
efectuar la revisién de todas las instancias de la investigacidon considerando las
circunstancias agravantes y/o atenuantes que procedan en favor o en contra del

apelante.

v' Reconocimientos y Estimulos para Alumnos/as por Acciones que Seran

Consideradas Cumplimientos Destacados:

= Reconocimiento Mediante Anotaciones Positivas:

Se consideran observaciones o anotaciones positivas aquellas acciones que en forma
permanente realizan los estudiantes y que involucran una virtud tales como:
= Respeto hacia docentes, comparieros y/o apoderados o cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.
= Colaboracién con sus pares, docentes y/o autoridades del establecimiento.
= Buena disposicién para la realizacién de campanfas solidarias.
= Cumplir responsablemente su labor de directiva ( cursos o Centro de Alumnos)
= Participar activamente en actos de caracter Civico.
= Representar constantemente al establecimiento en actividades deportivas,
tecnolégicas u otras.
= Colaborar en el aseo de su sala de clases.
=  Cumplir con labores escolares asignadas tales como tareas, trabajos,

disertaciones entre otras.
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= Mantener una adecuada e impecable presentacién Personal.

= Demostrar puntualidad tanto al ingreso de la Jornada escolar y como en las
diversas asignaturas existentes.

= Manifestar siempre una actitud de cortesia, cordialidad y respeto.

= Ser ordenado con sus cuadernos y Utiles escolares.

e Manifestar acciones de honradez frente a sus pares y superiores.
Las conductas destacadas se anotaran Explicitamente en el Libro de Clases

respectivo.

e Reconocimiento Social:

Dicho reconocimiento serd otorgado a todo alumno o alumna que sobresalga en sus
aspectos positivos. Serdn algunas formas de reconocimiento social:

e El uso del Diario Mural en el cual, los docentes podran destacar al alumno o
alumna que sobresalga o se destaque en sus aspectos positivos colocando el
nombre de éste de manera mensual o trimestral.

e Efectuar reconocimientos publicos en actos formales previamente programados
en el cronograma anual.

e Efectuar reconocimientos publicos en diversas publicaciones del establecimiento.

e Estimulos:
Se otorgaran a todos aquellos alumnos o alumnas que mantengan una destacada
participacién tanto en su formacién académica como aquellos que mantengan una sana
convivencia permanente con sus pares.
e Se entregardn estimulos a aquellos alumnos y alumnas del ciclo de Educacion
Media que destaquen por su rendimiento académico y desarrollo personal en “El
dia de la Ensefianza Técnico Profesional”.

e Se entregaran estimulos y/o premios al mejor alumno de la promocidn.

e Se entregaran estimulos al o los mejores companeros de cada curso.
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e Se entregaran estimulos al o los alumnos mas representativos de cada
Especialidad.

e Se hard entrega de un Diploma de Honor a los alumnos o alumnas que destaquen
en: Ciencias, Ecologia, Tecnologia, Cultura, Deporte, Recreacién, Desarrollo
Personal y Solidaridad Social.

e Se hard entrega de un Diploma de Honor al curso que se destaque por el trabajo
de valor cada mes, en la Jefatura de curso.

e Seincluirdn en un Cuadro de Honor a los cursos con mayor asistencia mensual.

VI.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Elart. 16 Ade la Ley General de Educacién establece que la buena convivencia escolar existe
cuando es posible “una coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes”

Por su parte, los Art.16 Cy 16 E del mismo cuerpo legal, establece que todos los miembros
de la comunidad educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia; y que el personal directivo, docente, asistente de la educacidn y personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos
educacionales deben recibir capacitaciones sobre la buena convivencia escolar y el manejo
de situaciones de conflicto.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto y tolerancia
mutuos.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un medio

ambiente sano y a recibir una formacién integral necesaria para su existencia.
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Toda vez que dicho ambiente no exista o se vea alterado, los integrantes de la comunidad
escolar del establecimiento tendran derecho a reclamar, denunciar, a ser escuchados y a

exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

v El Consejo Escolar:

e Composicion y Funcionamiento del Consejo Escolar:

Los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado ya sean particulares
subvencionados o municipales, estan legalmente obligados a constituir un “Consejo
Escolar”.

Dicho Consejo tiene la misidon de promover la buena convivencia escolar y prevenir todo
tipo de violencia fisica o psicolégica y/o hostigamientos causados por cualquier medio
incluidos los digitales (ciberbullying).

El “Consejo Escolar” se constituira formalmente dentro de los tres primeros meses del afio

escolar registrando por escrito las sesiones realizadas.

e Acta de Constitucion:
En cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 7°, 8° y 9° de la Ley 19.979, del Ministerio
de Educacidn, que modifica el Régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales, y demds normativa legal vigente, que estipulan la existencia de “Consejos
Escolares” en cada establecimiento educacional que imparta educacién bdsica o media
subvencionados del pais, siendo las 10:30 horas del dia 30 de abril de 2018, en
dependencias del establecimiento ubicado en calle Temistocles Rojas N°497, se viene en

constituir la primera sesion de Consejo Escolar quedando integrado de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE RUT
Rector Victor Cardenas Merino. 5.781.723-2
Representante del

Alfredo Rojas Torres. 13.108.785-3

Sostenedor
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Representante de Docentes | Ana Carolina Rivero Torres. | 16.599.627-5
Centro de Padres Yy/o

Javier Carrasco San Martin. | 11.258.803-5
Apoderados
Centro de Alumnos Constanza Santana Salinas. | 21.002.355-0
Representante de

Luis Hernandez 18.817.589-2
Asistentes Educacidon
Jefe Técnico Sonia Gonzalez
Coordinador Convivencia

Charles Salazar Salazar. 7.539.657-0

Escolar

e Funciones y Atribuciones del Consejo Escolar:

1. El presente Consejo sera “informado” respecto a todas las materias que digan relacién

con la Convivencia Escolar y a lo menos, de las materias contempladas en la Ley.( Art. 4°)

a) Otras materias que hubiere sido acordada por el mismo

Convivencia escolar

2. El presente Consejo serd “consultado”, a lo menos, de las materias contempladas en la

Ley. (Art. 5°)

a) Otras materias acordadas por este consejo para ser consultado.

No se consultan otras materias
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3. El Consejo podra tener caracter de “Propositivo” es decir, puede presentar medidas en

distintos ambitos de funcionamiento del establecimiento las cuales no serdn, en ningun

caso, definitivas.

Podra tratar todas aquellas materias que aporten a mejorar la convivencia y aprendizaje

escolar no obstante lo anterior, sin intervenir en tareas o funciones cuya competencia

corresponda a otros organos del establecimiento.

a) Otras funciones que el Consejo hubiera esta

No se consultan otras funciones

blecido

4.- Atribuciones de caracter Resolutivo: no posee o no le han sido otorgadas.

e Organizacion del Consejo Escolar:

e Presidente:

Victor Cardenas Merino

e Secretario:

Alfredo Rojas Torres

e Funcionamiento y Periodicidad:

e 1°Sesion: lunes 30 de abril de 2019.
e 2°Sesion: lunes 28 de mayo de 2019.
e 3°Sesion: lunes 02 de julio de 2019.

El Consejo Escolar funcionara con 6 sesiones Ordinarias:

e 4° Sesion: lunes 20 de agosto de 2019.
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e 5°Sesion: lunes 29 de octubre de 2019.

e 6°Sesion:

El presente Consejo Escolar se compromete a dar cumplimiento a la normativa vigente y a
su vez a asumir y regular su funcionamiento a las disposiciones contempladas en su
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

(Se adjunta copia de acta)

e Del Encargado de Convivencia Escolar:

Coordinador y/o Encargado de Convivencia Escolar | Charles Alexander Salazar Salazar.

Horas Asignadas 45 horas.

e Funciones y Atribuciones del Encargado de Convivencia escolar :

a) Disedar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

b) Disenar la conformacién de Equipos de trabajo.

c) Informar al Equipo Directivo y al Consejo Escolar, de los avances y las dificultades en
la implementacion del Plan de Gestion.

d) Ejecutar cada uno de los Protocolos contenidos en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.

e) El Encargado de Convivencia Escolar, serd el responsable de implementar las
medidas que determine el “Consejo Escolar” que conste en el “Plan de Gestidn de
Convivencia”.

f) Disefar junto a la Direccidn del establecimiento la conformacion de equipos o
grupos de trabajo por nivel y la estrategia de implementacién del “Plan de Gestion”
respectivo.

g) Elaborar y llevar a cabo junto al Equipo Técnico, una estrategia de seguimiento y

monitoreo del “Plan de Gestion”.
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Informar al Equipo Directivo, y al Consejo Escolar respecto a de los avances o
dificultades en la implementacion del “Plan de Gestion”.

Informar a la Comunidad Educativa, los avances en la promocién de la convivencia
escolary el buen trato y de la prevencidon de la violencia escolar en todas sus formas.
Participar en la elaboracién, modificacidn, actualizacién del Reglamento Interno y
de Convivencia.

Informar respecto a los Protocolos de accidn y actuacion que exigiere la normativa

Realizar el “Plan de Gestidén” y socializar con la comunidad educativa dejando

k)
y autoridades competentes.
1)
constancia escrita de lo realizado.
m) Desarrollar capacitaciones para docentes,

asistentes, madres, padres y/o

apoderados respecto a la buena convivencia escolar y el buen trato.

o Del Plan de Gestion de Convivencia Escolar:

Tiene por finalidad establecer las iniciativas tendientes a promover a buena convivencia y

el buen trato, respeto mutuo y prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre

sus integrantes.

Encargado de Gestion de Convivencia

Ejecutara las distintas acciones estipuladas
y realizara el debido seguimiento:
(Encargado de Convivencia junto a Equipo

Técnico)

Charles A. Salazar Salazazr

e (Calendario de Actividades a Realizar durante el Afio Escolar

a) Descripcion de cada Actividad:

b) Objetivos de cada Actividad: (de

gqué manera contribuyen al

desarrollo del Plan)
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c) Lugar y fecha de Realizacion de la

Actividad:

d) Encargado de Implementar Ia

Actividad:

e) Estrategias de Informacién vy | (Ejemplos)

Capacitacion  dirigidas a la e |Instancias de participaciéon con las
Comunidad Educativa: (sobre familias que fomenten el buen
promocion de los derechos de trato.

nifios, nifias y adolescentes) e Capacitaciones que otorguen apoyo

técnico al equipo pedagdgico.

f) Estrategias de Informacion vy | (Ejemplos)
Capacitacion para detectar vy e Charlas Informativas
prevenir situaciones de riesgo de e Talleres
vulneracién de derechos de nifios,

nifas y adolescentes:

g) Estrategias de Informacion vy | (Ejemplos)
Capacitacion para detectar vy e Charlas Informativas
prevenir situaciones de maltrato en e Talleres
cualquiera de sus formas que
atenten contra la integridad fisica o
psicoldgica de los parvulos dentro

del contexto educativo:

h) Estrategias de Informacion vy | (Ejemplos)
Capacitacion para fomentar el e Charlas Informativas
autocuidado y el reconocimiento de e Talleres

los niflos y nifias como sujetos de

derechos:
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Toda actividad realizada sera constatada en un “Acta de Desarrollo y participacion” que
serd suscrita por cada uno de los asistentes.
Anexo:

Acta de Desarrollo y Participacion

e Acta de Desarrollo y Participacién: | Ejemplo:

e Actividad: “Charla Informativa
sobre prevencion de agresiones
sexuales o de connotacidon sexual

gue afecten a nifios y nifias”

e Participantes de la Actividad: e (Indicar nombre completo de cada

participante con firma y Rut al

costado)
Fecha y Lugar de Realizacién: de
Encargado de Implementar la Actividad: (Firma y Rut)
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

(Ley 20.536)

Nombre “Aprendiendo a Convivir”

Localizacién Colegio Alerce

Ejecutor Equipo de Convivencia Escolar

Beneficiarios Estudiantes, Profesores, y Apoderados

Cobertura Profesores, estudiantes y sus respectivas familias
Periodo de ejecucién Marzo a Diciembre

FUNDAMENTACION

El presente documento, tiene como fin ser un instrumento de gestion, el cual busca
concretizar acciones que permitan movilizar a la comunidad educativa, entendida como
docentes, asistentes de la educacién, equipos de coordinacion, equipo directivo,
sostenedor, estudiantes y apoderados. Estas acciones responden a la consecucidn de una
buena convivencia escolar, la cual permita el desarrollo integral de todos quienes
conforman la comunidad educativa del colegio Alerce.

En este documento, se podra encontrar el sustento tedrico que justifica el trabajo en
miras de la buena convivencia escolar y la calendarizacion de acciones a realizar durante
el afio lectivo, ya sea a nivel presencial o virtual, segun la realidad nacional e internacional
por situacién de pandemia COVID-19. Cabe sefialar que entenderemos este plan como
una herramienta de gestion dindmica y en evaluacién permanente, a fin de que responda
a la realidad, y necesidades de nuestro colegio y contexto pais.

Se entenderd por convivencia escolar la definicién entregada por el MINEDUC: “la
interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional (...) no se
limita a la relacidon entre las personas, sino que incluye las formas de interaccién entre los

diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye
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una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores
educativos sin excepcion” ([IMINEDUC], 2002b, pp.7.

Para favorecer la convivencia escolar, es necesario establecer las reglas bdsicas de
funcionamiento y la asignacion de roles complementarios a los distintos actores para que
la comunidad alcance sus metas (Valoras UC, afio 2008).

Para el Colegio alerce las reglas basicas de funcionamiento buscardn formar estudiantes
cuya disciplina sea un proceso de formacién. La disciplina no es un conjunto de sanciones
gue castigan la salida del marco normativo, sino un proceso que incentivard a los
estudiantes a compartir objetivos, a identificarse como miembro de una comunidad,
reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de éstas. La formacidén integral de
los estudiantes contempla la construccién de conocimientos y el aprendizaje de los
saberes contenidos en el curriculum, en un clima en el que las relaciones se basen en el
respeto y la capacidad de didlogo. Este clima ayudard en el aprendizaje del estudiante, en
aspectos muy variados, como el orden, rigor, perseverancia, constancia, responsabilidad,
voluntad, organizacion, compromiso, habitos, reglas, normas y limites.

Para lograr este objetivo educativo integral, queremos que todos los integrantes de la
comunidad representen los valores que nos identifican y que estan contemplados en
nuestro PEI.

Queremos que todos se sientan bien tratados, que se refuercen los espacios de libertad,
gue se viva un ambiente de confianza, tolerancia, vinculacién y excelencia.

Que generemos contextos de didlogo y resolucién pacifica de conflictos.

Los acuerdos de convivencia se adecuaran a la etapa de desarrollo de los estudiantes,
comprometerse con su sentido y vivirlo. Como los nifios y jévenes estan en proceso de
desarrollo, la internalizacién de la norma y su adherencia no es permanente, por esto, las
consecuencias frente a la transgresidn serdn ldgicas, claras y concretas y deberan estar

dirigidas a reforzar el cumplimiento y sentido de ellas.
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Antecedentes del entorno:

En proceso de Actualizacion de datos:

El Colegio Alerce estd ubicado en el drea que comprende la Junta de Vecinos: Pedro del
Rio Zanartu, Remodelacién Zafiartu, Manuel Garretén y Santa Madre de Dios.
Comprende los sectores de: Pedro del Rio Zafartu, Aurora de Chile, Ribera Norte y Cerro
Chepe, los campamentos Pedro Ledn Gallo, Temistocles Rojas y La Pera, de la comuna de
Concepcidn, sus coordenadas son: Coordenadas: 36°49'32"S 73°4'6"W c

El Plan de Gestion de Convivencia es: “una planificaciéon tactica para formalizar
determinadas acciones de nuestro colegio, con la finalidad de cumplir con una meta”
dada en el objetivo general, que de cumplirse a cabalidad permitird ayudar a generar un
mayor vinculo, tanto de los alumnos como de sus apoderados hacia el colegio,
visualizandolo como un factor protector importante para la formaciéon de ellos. Asi
también, facilitara la comunicacién y la generacién de relaciones interpersonales
armoniosas y de respeto mutuo, donde ademds se oriente y acompafie a nuestros
apoderados en el desarrollo del ciclo vital de los nifios, nifias y adolescentes en su

formacidn personal y social.

DESCRIPCION

Asi como se esboza en la Politica Nacional de Convivencia Escolar de nuestro pais, se
reconoce que es en la escuela donde se aprende a convivir, por tanto, la convivencia tiene
un caracter formativo, “pues a convivir se aprende principalmente conviviendo, por lo
qgue los establecimientos educacionales son verdaderas escuelas para aprender a vivir
juntos. La convivencia es, en si misma, un instrumento privilegiado para enseiar e
internalizar distintas formas de vivir con los demas, ya que los modos de relacidn, para
bien o para mal, se socializan y aprenden participando de la vida del establecimiento y de

las relaciones entre los actores de la comunidad” (PNCE, 2019. p.11).
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En coherencia con lo referido en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, se reconoce
gue las caracteristicas de las relaciones que se quieren intencionar en nuestra comunidad
educativa, dicen relacion con:

1. Una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de la
comunidad educativa y su entorno, lo cual se encuentra sustentado desde las
siguientes lineas pedagdgicas: Pedagogia centrada en la persona, y Pedagogia que
promueve la formacion integral.

2. Una convivencia inclusiva, lo cual se encuentra sustentada desde las siguientes
lineas pedagdgicas: Pedagogia centrada en la persona

3. Una convivencia caracterizada por la participacion democratica y la colaboracién,
lo cual se encuentra sustentada desde las siguientes lineas pedagdgicas: Pedagogia
gue hace mirar la realidad social

4. Laresolucién pacifica y dialdgica de los conflictos, lo cual se encuentra sustentada
desde las siguientes lineas pedagdgicas: Pedagogia centrada en la persona, y

Pedagogia que promueve la formacion integral.

En coherencia con todo lo expuesto anteriormente, comprendemos que el compromiso
por la construccién de una buena convivencia escolar al interior de nuestro colegio,
teniendo a la base los estandares de desempefio propuestos por el Ministerio de
educacion, supone que los integrantes de la comunidad educativa logren:

1. Promovery exigir un ambiente de respeto, y buen trato entre todos los miembros
de la comunidad educativa, que permita la vida en comunidad como un solo
cuerpo.

2. Valorary promover la diversidad como parte de la riqueza de los grupos humanos,
y prevenir cualquier tipo de discriminacion.

3. Contar, difundir y cumplir con un Reglamento de Convivencia que explicita las

normas para organizar la vida en comdn.
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4. Rutinas y procedimientos definidos para facilitar el desarrollo de las actividades
pedagdgicas y socioemocionales.

5. Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, cumpliendo con
nuestro rol de garantes de derechos.

6. Abordar y corregir formativamente las conductas que atenten contra el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

7. Prevenir y enfrentar el acoso escolar o Bullying (presencial o virtual) mediante
estrategias sistematicas.

8. Los miembros del personal educativo son un modelo de buen trato y respeto

frente a todos los actores de la comunidad.

Gestion de la Convivencia Escolar en el Colegio Alerce

Este plan de gestidn de la convivencia esta en plena concordancia con los presupuestos
dados en el PEl y de acuerdo a la normativa dada por la ley 20.536.
La Politica Nacional de Convivencia Escolar sefiala que la convivencia escolar debe estar
gestionada a partir de un enfoque participativo, inclusivo y democratico. El desarrollo de
los objetivos se hara de manera colaborativa e interestamental, formando equipos de
trabajo que estaran abocados a desarrollar y monitorear las actividades planeadas, junto
con la participacién activa de los estudiantes, profesores y apoderados. (PNCE, 2019,
p.15)
La ensefianza de la convivencia escolar se desarrollara en el aula mediante la adecuacién
curricular en las asignaturas a través de los objetivos transversales. y durante los recreos
y salidas al entorno, con acciones formativas que promuevan la capacidad de dialogo, el
respeto hacia las personas, al entorno, la tolerancia, la solidaridad y la inclusién, entre
otras.
En este sentido, “los propositos de |la gestion de la convivencia son:

a. Promover los modos de convivir que se espera lograr en los miembros de la

comunidad educativa.
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b. Actuar de manera preventiva y formativa cuando se producen problemas en la
convivencia” (PNCE, 2019. p.15).
El desarrollo de las actividades sera semanal, mensual y otras de caracter anual, de
acuerdo a la planificacién, en donde estd considerado el responsable de cada actividad
existiendo un medio de verificacién con plazos definidos (tabla 2).
Para el desarrollo del plan de gestion de la Convivencia estd contemplado el uso de las

redes externas, cuyo nexo sera a través del equipo social.

Objetivos de la gestidn de convivencia escolar:
Tomando en consideracién los propdsitos de la gestiéon de la Convivencia Escolar
propuestos por la politica nacional, es que desde nuestro Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), se ha propuesto para las fases estratégicas de cuatro afos, desde el
area de Convivencia Escolar, los siguientes objetivos:

1. Avanzar en la instalacién de una cultura escolar basada en una convivencia
sustentada en el sello del proyecto educativo, favoreciendo ambientes seguros, de
salud, bienestar y de aprendizaje en todos los espacios y actividades educativas.

2. Construir en la comunidad escolar una identidad positiva, que genera sentido de
pertenencia, favorece y motiva la participacidon de profesores, Asistentes de la

Educacion, estudiantes y sus familias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar en tres momentos de afio (marzo, agosto, diciembre) el clima escolar, la
seguridad escolar, participacidn, habitos saludables.

2. Socializar Manual de convivencia escolar, PISE, Plan de gestién Convivencia.

3. Actualizar anualmente el Manual de convivencia escolar.

4. Promover los modos de convivir que se espera lograr en los miembros de la

comunidad educativa.
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5. Monitorear la ejecucion del Plan de formacién Integral y Prevencién de conductas
de riesgo.

6. Coordinar con redes de apoyo externas para fortalecer el autocuidado, los habitos
de higiene, habitos de vida saludable, prevenir conductas y situaciones de riesgo.

7. Fortalecer a través del juego las habilidades sociales, el buen uso del tiempo y la
resolucién pacifica de conflictos durante el recreo. (Presencial).

8. Promover una cultura de autocuidado, seguridad y el uso adecuado de los
espacios.

9. Incentivar la vinculacién del apoderado con el colegio.

10. Evaluar el cumplimiento de objetivos y la ejecucion de las actividades planteadas
en el plan formacién, PISE y plan de gestién de la convivencia.

11. Fortalecer la autoestima del estudiante.

Equipo de Convivencia
Para llevar a cabo los objetivos y estrategias dispuestas para alcanzar una buena
convivencia escolar, el establecimiento educacional cuenta con un equipo de trabajo que
lidera esta dimensién.

El equipo de Convivencia Escolar, se encuentra compuesto por las siguientes personas:

1 Charles A. Salazar Salazar Coordinador de
Convivencia Escolar

2 Ronal Valenzuela Arévalo Gestor de Convivencia
Escolar

3 Gustavo Cortés Ramirez Trabajador Social

4 Claudio Cérdoba Ortiz Trabajador Social

5 Claudia Valencia Tens (encargada primeros
auxilios)
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Acciones que promueven la buena convivencia escolar

I.- Acciones relacionadas al desarrollo de contextos de aprendizaje institucionales para la

convivencia.

Accion 1:

Reuniones de coordinacion equipo

directivo y consejo escolar.

Reuniones (presenciales o virtuales), a fin

de reflexionar sobre la gestién del
establecimiento, poniendo foco en las
prioridades de trabajo desde la dimensién
de convivencia escolar, a fin de promover
una gestion de la convivencia ajustada a los
indicadores de desarrollo personal- social,
necesidades de la comunidad educativa y

contexto pais

Objetivo

Reflexionar sobre la gestién de la
convivencia escolar, acordar lineamiento
para abordar la C.E, desde el proyecto

educativo institucional.

Fecha de realizacion

Mensual, sujeta a necesidades del equipo.

Encargado de la accién

Equipo  directivo, coordinador de

Convivencia Escolar, consejo escolar.

Accion 2:

Reuniones de coordinacion con equipo de

Convivencia escolar.

Reuniones (presenciales o virtuales), a fin
de reflexionar sobre la gestién de la
convivencia escolar desde las distintas area
de trabajo, promover mejoras segun los
indicadores de desarrollo personal- social,
las necesidades de la comunidad educativa

en el contexto pais.
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Objetivo

Reflexionar sobre la gestién de |la
convivencia escolar, a fin de promover

mejoras.

Fecha de realizaciéon

Quincenal, sujeta a necesidades del equipo.

Encargado de la acciéon

Coordinador de Convivencia escolar

Accion 3:

Talleres de formacidn en tematicas del

buen trato.

Talleres de formacidon en tematicas del
buen trato, tales como: valores del buen
trato, enfoque de derechos, reglamento
interno de convivencia escolar, debido
proceso y desarrollo socioemocional, entre
otras. Esto permite dar sentido al Buen
Trato en la vida comunitaria, sea presencial

y/o virtual segin contexto.

Objetivo de la accion

Promover espacios de formacién para la
comunidad educativa en tematicas del

buen trato.

Fecha de realizacion

Actividades mensuales, sujetas a

necesidades de la comunidad educativa.

Encargado de la accidon

Profesora de Religién-Gestor de

Convivencia

Accion 4:

Acompanamiento a los Profesores Jefes.

Espacios de encuentro para trabajo de
jefatura, en las cuales se brinde
acompafiamiento a docentes en el
seguimiento de sus comunidades curso,

instalacion de practicas de buen trato,

Excelencia Académica 2020-2021

Categoria de Desempefo: ALTA

Temistocles Rojas 497 Concepcidn
colegioalerce@coalco.cl
www.coalco.cl

Teléfono 41 223 4045
41 225 5208
facebook Colegio Alerce Concepcidn

297



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

gestion pacifica de conflictos, otros, a la luz
de los estandares de desempeiio docente e
indicadores de desarrollo personal y social.
Este acompafamiento se realizara de
forma presencial y/o virtual, por medio de
reuniones individuales y/o grupales,

talleres, llamadas telefdnicas, mails, otros.

Objetivo de la accién

Fortalecer el acompanamiento de
profesores jefes, desde los estandares de

desempeiio docente.

Fecha de realizacion

Trabajo de acompanamiento quincenal,
sujeto a necesidades de los profesores

jefes.

Encargado de la accién

Equipo de Convivencia Escolar.

Accion 5:

Capacitaciones, charlas y/o talleres con

redes externas.

Coordinacién con Organizaciones, ATE,
universidades, programas de proteccion y
promociéon (OPD, SENDA, para la
realizacién de capacitaciones, charlas y/o
talleres con tematicas de: Derechos de la
infancia, prevencion del consumo de
drogas, sexualidad y afectividad, porte de
armas, clima de aula, aprendizaje
socioemocional, orientaciéon vocacional,
becas y créditos de la educacién superior,

otros.

Objetivo de la accién

Promover espacios de formaciéon para

educadores, estudiantes y apoderados.

Excelencia Académica 2020-2021

Categoria de Desempefo: ALTA

Temistocles Rojas 497 Concepcidn
colegioalerce@coalco.cl
www.coalco.cl

Teléfono 41 223 4045
41 225 5208
facebook Colegio Alerce Concepcidn

298



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Fecha de realizaciéon

Segun necesidades de los profesores,

estudiantes y apoderados.

Encargado de la accién

Equipo social, profesionales de apoyo

externos.

Accion 6:

Vinculo Familia- Escuela

Desarrollo de Reuniones de Apoderados
por curso a cargo de profesores jefes, para
entregar informacion del desarrollo escolar
de los estudiantes, con foco en resultados
de aprendizaje y en indicadores de
desarrollo personal y social, talleres
formativos sobre habilidades parentales,
para el apoyo del proceso escolar de los
estudiantes. El colegio gestionara apoyo de
profesionales del programa SENDA, OPD,
otros. Por contexto de suspension de clases
por pandemia, se intencionaran reuniones
y conversatorios virtuales con apoderados
que puedan tener acceso a recursos

tecnoldgicos e internet.

Objetivo de la accién

Fortalecer Vinculo familia- escuela.

Fecha de realizacion

Trimestral.

Encargado de la accion

Equipo directivo, equipo de convivencia

escolar, profesores jefes.

Il.- Acciones relacionadas al desarrollo de contextos de aprendizaje pedagdgicos para la

convivencia.
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Accion 7:

Conformacion de comunidades curso.

Profesores jefes desarrollan actividades
dirigidas a organizar y conformar
comunidades de curso. Se desarrollan
talleres en clases de orientacién y taller de
habilidades sociales, para dar la bienvenida
a las comunidades curso, a fin de promover
su conocimiento, establecimiento de metas
anuales, conocer el reglamento de
convivencia escolar, establecimiento de

normas de clase, entre otros.

Objetivo de la accion

Promover y organizar las comunidades

curso desde su jefatura.

Fecha de realizacion

Marzo

Encargado de la accién

Profesor jefe, Gestor de convivencia

escolar.

Accion 8:

Acogida a integrantes nuevos en la

comunidad educativa.

Se generan espacios para acoger y efectuar
induccion a estudiantes, apoderados vy
profesores nuevos que se integran a la
comunidad educativa, a fin de presentar
Proyecto Educativo, Perfil de Egreso,
Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Tutores acompafian a estudiantes
nuevos a sus respectivos cursos, para ser
integrados por sus docentes y compaieros

de curso.

Objetivo de la accién

Acoger e integrar a miembros nuevos de la

comunidad educativa.
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Fecha de realizaciéon

Marzo, sujeto a fechas de ingreso de

integrantes nuevos

Encargado de la accién

Docentes, Equipo convivencia, Equipo

directivo.

Accion 9:

Desarrollo Taller de Habilidades Sociales

Propiciar un espacio diario en las
comunidades de curso. De lunes a jueves,
profesor jefe se relne con su curso, para
hacer una pausa y tomar pulso a la vida de
los alumnos, para que estos reflexionen en
relacion, a su comportamiento y actitudes.
En contexto de suspension de clases por
pandemia, se intencionara efectuar un
espacio de encuentro virtual con los

estudiantes

Objetivo de la accién

Desarrollar diariamente taller de
habilidades sociales en todos los cursos del

colegio.

Fecha de realizacion

Marzo a diciembre. Por contexto de
pandemia se realizara de forma quincenal

desde la primera semana de abril.

Encargado de la accion

Profesores jefes

Accion 10:

Seguimiento de estudiantes con
inasistencia reiterada a clases, necesidades
conductuales, socioemocionales y
familiares, por medio de entrevistas

(presenciales y/o a distancia) con
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Seguimiento estudiantes.

estudiantes y apoderados. En contexto de
pandemia, este seguimiento se realiza de
forma semanal por profesor jefe y un
asistente de la educacién de apoyo,
quienes se comunican con la familia por
distintos medios (llamado telefdnico,
WhatsApp, mail, otros). Datos que deben
ser ingresados a planilla de seguimiento
DRIVE.

Equipo de Vinculacion y encargada de
primeros auxilios efectian seguimiento de
estudiantes y sus familias con contagio de
COVID_19, a quienes se les lleva al
domicilio canasta de alimentacién JUNAEB

de ser beneficiarios y material de estudio.

Objetivo de la accién

Realizar seguimiento de estudiantes, en

miras de su desarrollo escolar integral.

Fecha de realizaciéon

Seguimiento semanal, sujeto a las

necesidades de los estudiantes.

Encargado de la accién

Equipo de vinculacién, profesores jefes

Accion 11:

Fortalecimiento organizaciones juveniles

Desarrollo de espacios de eleccién y

formacion de organizaciones juveniles
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Objetivo de la accion Implementacidén de espacios que permitan

el fortalecimiento de organizaciones

juveniles
Fecha de realizacién Marzo-diciembre.
Encargado de la acciéon Asesor(es) del CCAA.

lll.- Acciones relacionadas al disefio e implementacion de procedimientos, protocolos y

practicas para abordar situaciones especificas de la convivencia.

Accion 12: Actualizacién: La evaluacién y modificacion
del reglamento interno de convivencia
escolar y sus protocolos de actuacidn se
revisard al finalizar el afo escolar con el
Consejo escolar, talleres de profesores y
alumnos. Sin embargo, se presentara
flexibilidad para efectuar las
modificaciones durante el afo en curso,
segln las necesidades del establecimiento
y contexto pais. El reglamento interno
actualizado se encontrarda en pagina web
Actualizacién y socializacion del Manual de | del establecimiento, agenda escolar del
convivencia escolar. estudiante y agenda del profesor (extracto)

y SIGE.

Socializaciéon: Se promueve la generacion
de espacios en los cuales la comunidad
educativa pueda conocer y apropiarse del
reglamento de convivencia escolar y sus

protocolos, teniendo ejercicios practicos
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gue permitan aplicar los contenidos del
reglamento a la realidad escolar. Aquellos
espacios consistiran en reuniones con
consejo escolar, profesores, reuniones de
apoderados y trabajo con estudiantes en
Taller de Habilidades Sociales y clase de

Orientacion.

Objetivo de la accién

Promover el conocimiento y apropiacion
del Reglamento de Convivencia Escolar y
sus protocolos, por parte de la comunidad
educativa. Promover una actualizacién
participativa del reglamento interno de

convivencia escolar.

Fecha de realizacion

Marzo, diciembre y enero. Sujeto a
necesidades del establecimiento y realidad

pais.

Encargado de la accidon

Equipo de Convivencia Escolar

IV.- Acciones relacionadas a la participacion en redes territoriales.

Accion 13:

Derivacién y coordinacion con redes de

proteccion y/o salud.

Coordinacién y derivacidon de estudiantes
con necesidades emocionales y/o
familiares a redes de proteccion SENAME,
Subsecretaria de Prevencidon del Delito
(OPD, PPF, PIE, redes judiciales (Tribunales
de familia, Fiscalia, Policias) y redes de
salud (CESFAM, CAPS universidades,
JUNAEB, hospitales, otros).
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Objetivo de la accion Vincular con la red de proteccion, judicial y
salud a los estudiantes que requieren

apoyo especializado.

Fecha de realizacién Segun necesidades de los estudiantes.
Encargado de la acciéon Equipo Social.

RECURSOS
Humanos:

Gestor de Convivencia Escolar, Coordinador de Convivencia Escolar, equipo social,
profesores, Tens.

Profesionales externos: Psicélogo, matrona del Cesfam Juan Soto Ferndndez,
Carabineros de Chile, PDI, bomberos, SENDA, otros se coordinan a través de equipo social

del colegio.

Materiales:
Material de oficina :plumones permanente, para pizarra, cartulina, cinta adhesiva para
embalaje, intercomunicadores, , un megafono, implementos deportivos, buzén plastico,

diplomas(estimulos estudiantes)

Financieros:
70.000 (materiales) + $210.000(recreo entretenido) reposicion implementos deportivos,

$30.000 material de oficina.
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CRONOGRAMA

Anexo: 1

CARTA GANTT DEL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR CONTEXTUALIZADO A TIEMPOS DE PANDEMIA 2021

MAR | ABR | MAY | JUN | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Reuniones de coordinacién equipo directivo y

) X X X X X X X X X
consejo escolar
Reuniones de coordinacion del equipo de

. . X X X X X X X X X
Convivencia escolar.
Talleres de formacion en tematicas del buen trato. X X X X X X X X X
Acompaiiamiento a los Profesores Jefes. X X X X X X X X X
Capacitaciones, charlas y/o talleres con redes .

Cuando se requiera

externas
Vinculo Familia- Escuela X X X
Conformacion de comunidades curso X X X X X X
Acogida a integrantes nuevos en la comunidad y « «
educativa
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Reunidn virtual de coordinacién con profesores

para tratar los problemas de convivencia dentro | xx XX XX XX XX XX XX XX XX
del aula

Seguimiento estudiantes XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX
Fortalecimiento de organizaciones juveniles X X X X X X X X X

Actualizacion y socializacion del Manual de
convivencia escolar

Derivacion y coordinacion con redes de proteccién

y/o salud. Cuando se requiera

Monitoreo del estado socioemocional de los
estudiantes y familias

“s

Realizar “inspecciones y observaciones de
seguridad” e “higiene en la infraestructura del | xxx XX XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX | XXX
establecimiento.(Presencial)

Taller de habilidades sociales X X X X X X X X X

Ejecucion del Plan de formaciéon Integral y

., . XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Prevencion de conductas de riesgo.
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EVALUACION

Lista de cotejo:

ACTIVIDAD SI NO

Verificacidon en terreno del cumplimiento de los Objetivos del Plan.

Supervisidn de las tareas asignadas a cada uno de los actores del proceso educativo

Monitoreo del plan de formacién integral y prevencién de conductas de riesgos.

Monitoreo del cumplimiento del itinerario del Plan, de acuerdo con Carta Gantt

Aplicacién de Encuestas, Pautas de Evaluacidn, individuales y grupales.

Entrega de informes al Consejo Escolar en cada reunién.

Entrega de informes en Consejo de Profesores

Evaluacién global al término del afio académico revisando el nivel de consecucion de los objetivos propuestos.

Evaluacion global al término del aflo académico revisando las actividades realizadas y sus evidencias.

Evaluacién global al término del afio académico revisando el grado de participacién de los miembros de la

comunidad.
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Evaluacién global al término del afio académico revisando propuestas de mejoramiento para el siguiente afio

lectivo.

Seguimiento y evaluacion de las actividades contempladas en el Plan se realizaran durante toda su aplicacion a través de:

Encuestas, Lista de cotejo, actas, registro fotografico, registro de actividades en el libro de clases, registro en drive, registro de
asistencia, registro de correos electrdnicos, reportes de entrevistas, registro libro de crénicas, registro de atrasos, evaluacion de

procesos.
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v" Procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos:

La incorporacidn de estas técnicas en la cultura escolar contribuye al aprendizaje y desarrollo de

habilidades sociales utiles, tanto para las relaciones que se establecen en el contexto escolar

como en la vida cotidiana.

La resolucidn del conflicto a través de un enfoque colaborativo implica un nuevo patrén de

interaccion, en donde la violencia no se acepta como forma posible de abordar una disputa.

La resolucién pacifica de conflictos en la institucion escolar posibilita crear un clima escolar

concordante con la formulacién de los objetivos fundamentales transversales, vinculando y

poniendo en practica el autocuidado, el aprendizaje a través del didlogo, la honestidad,

solidaridad y la valoracion de la diversidad que enriquece el mundo escolar.

e La Negociacion como Gestion Colaborativa de Conflictos:

Qué se entiende

por Negociacion

e La Negociacidn es una técnica de resolucion pacifica de conflictos,
que se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que
dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una

solucion a la controversia.

e La Negociacién puede ser entendida como un proceso dindmico, en
el cual dos o mas actores en conflicto —latente o manifiesto—, o con
intereses divergentes, entablan una comunicacién para generar una
solucién aceptable de sus diferencias, la que se explicita en un

compromiso.

Quienes Sélo las partes involucradas, mediante un dialogo franco, veraz y

Participan de la | respetuoso.

Negociacién
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Cudando Procede | Cuando dos o mds personas estan en situaciéon de conflicto y las partes

la Negociacion manifiestan interés y voluntad de resolverlo sin la ayuda de alguien mas.

Como Negociar | Reglas para Negociar:

e Dialogando y escuchando con respeto: Las partes se deben
disponen a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar.
En esta instancia cada una de las personas debe sentir que estan en
el lugar adecuado y en el momento oportuno para ambas, a fin de

enfrentar el didlogo en igualdad de condiciones y oportunidades.

Si existiere mucha molestia, rabia o enojo en una o en ambas partes
involucradas se recomienda esperar un momento, el autocontrol de
las emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos

(escucha activa).

e Aclarando el Conflicto: Una manera de empezar es que cada parte
describa qué pasd, y/o qué sintid. Se recomienda hacer el relato
siempre en primera persona: “Yo te dije que...”, “porque yo...”. La
descripcién de la controversia a resolver, debe dar cuenta de las
circunstancias en que aparecid. Esta sera la base para la resolucion
del conflicto. Utilizando preguntas abiertas, las partes clarifican el

foco de disputa.

e Exponiendo Intereses: la importancia de dialogar constituye un
aspecto central en la posibilidad de escuchar a la otra parte, aunque
este tenga una posicidn distinta, o intereses distintos.

Sabiendo que en toda negociacidn existird una satisfaccién parcial

de los intereses de cada parte, es necesario detenerse y aclarar qué
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es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué se esta dispuesto/a
ceder para ganar en un proceso de colaboracién. Una negociacién
es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades

de ambas partes; o sea, cuando ambos ganan en el proceso.

e Acordando la solucién mas adecuada al conflicto: Este paso pone
su foco en generar variadas opciones de resolucidn satisfactorias
para los involucrados.

Estas opciones corresponden a una visualizacion futura de la
resolucidn del conflicto, y posibilitan a las partes explorar, a través
del didlogo, cuales de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo
respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto. El objetivo
de es trabajar en conjunto para escoger la opcidon que se presente
como la mas beneficiosa para los involucrados.

Que el acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con

el conflicto.

e La Mediacion como Gestion Colaborativa de Conflictos:

Qué se entiende e Existe mediacion cuando dos o mas personas involucradas en una
por Mediacién controversia no se sienten en condiciones de negociar y buscan,

voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente

imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar
una solucion al problema.

Es una forma de abordaje de los conflictos que no establece
culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuerdo, restablecer la

relacion y reparacion cuando es necesario.

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegicalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

313



COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Quienes Las partes directamente involucradas en el conflicto y quien ocupe la

Participan en la | figura del mediador/a

Mediacion
Cuando Procede la e Cuando las partes deben continuar con su relaciéon, aunque
Mediacion quieran distanciarse.

e Cuando las partes se encuentran y se sienten incdmodas.

e Cuando el conflicto afecta también a otras personas.

e Cuando hay voluntad de resolver el conflicto, buena

predisposicion, deseo de llevarse bien

Cuando no e Cuando los hechos son muy recientes y los protagonistas estan
procede o no es “fuera de si”, no pueden escuchar, contenerse ni tomar
aconsejable la decisiones.
mediacién e Cuando una de las partes no confia de la otra, o le tiene temor.

e Cuando la complejidad del conflicto excede lo que se puede
resolver desde el dmbito de la mediacién, conflictos muy graves o
cuando para el establecimiento educacional el problema tiene una
especial relevancia y se desee tomar una decisién o medida

directamente.

Rol del Mediador | EIl rol de mediador/a serd desempefiado por un adulto del
o Mediadora establecimiento.

Dichos mediadores cumplen la funcion de “escuchar de manera
imparcial”, para facilitar a los involucrados directos en el conflicto la
generacion de un acuerdo y/o resolucion de éste.

Al igual que en la negociacion, el fin de esta técnica es que la solucion
surja de las partes, transformandolos en actores que resuelven sus

conflictos e invitdndolos a ser parte de las soluciones.

Como Mediar e Pre-Mediacion:
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El mediador acoge a las partes en conflicto por separado y escucha
la version de los hechos. Junto a esto se explica el proceso al que
estdn siendo convocados autoevalla si las partes se encuentran
en condiciones de poder comenzar un diadlogo.

e Reglas del Juego: (Se Invita al didlogo y entrega las reglas del
juego) Los Involucrados deben contar con disposicion real para la
resolucion del conflicto; actuar con la verdad; escuchar a la otra
persona con atencion y sin interrumpir; ser respetuosos; respetar
el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacidn; relatar
su apreciacion de lo sucedido, compartiéndolo con sinceridad y sin
agresiones.

e Exposicion de los Hechos: El Mediador invita a los involucrados a
pensar sobre el conflicto: reconocer el fondo del conflicto, las
emociones que sienten, sus intereses y expectativas de resolucién.
Ademas, deberd poner atencidn tanto al contenido explicito del
conflicto, como a la relacién de las partes de que da cuenta este
relato. En esta fase, el mediador/a y las partes se hacen una idea
sobre lo sucedido.

e Aclarar el Problema: El mediador/a debe asegurar la conformidad
de las partes respecto a la redefinicién del conflicto de manera
consensuada, para asi en conjunto avanzar a una solucién o
transformacion positiva del conflicto. El mediador/a puede
realizar esta tarea a través del parafraseo, devolviendo a las partes
el relato del conflicto, sin tomar parte. Se sugiere trabajar

inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil

arreglo.
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e Proponer soluciones: El objetivo de este paso se centra en

abordar cada tema de los seleccionados como prioritarios para la
resolucidn del conflicto, y buscar a través del didlogo posibles vias
de arreglo. Asi entonces, una vez ya escuchadas las versiones,
apreciaciones y posiciones del conflicto, las partes deben
emprender la tarea de pensar y proponer una o varias soluciones
posibles. Es importante considerar que estas propuestas deben
plantearse en términos de lo que debiera hacerse para la
resolucién, y no en términos de lo que sélo el otro involucrado
deberd hacer. Es decir, se pondra en juego desde cada una de las
partes, el modo en que se trabajara para esta resolucién, mas alla
de exigir sélo al otro un cambio.
Quien asume el rol de mediador debe ayudar a que las soluciones
propuestas sean concretas, viables de asumir y que estén en
directa relacién con el conflicto. Para finalizar este paso, el
mediador o mediadora debera solicitar a las partes involucradas
su conformidad o no con las soluciones propuestas.

e Llegar a Acuerdo: Este ultimo paso se dirige a evaluar las
propuestas emergentes del paso anterior, junto a las ventajas y
desventajas de cada una de ellas, y asi llegar a un acuerdo. El
mediador o mediadora como facilitadores de este proceso, deben
tener presente algunos requisitos para finiquitar el acuerdo entre
los involucrados, tales como:

e Equilibrio, claridad y simpleza;

e Realismo, posible de ser alcanzado;

e Especificidad y concrecion;

Aceptable por ambas partes;
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Evaluable;

Que posibilite restablecer una relacion respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacion, generalmente con mas calma
gue al inicio, se puede invitar a las partes a contar cdmo creen que
esta experiencia les servira para evitar y asumir conflictos en el
futuro. Este ejercicio posibilita que verbalicen y logren visualizar el
trabajo realizado, y la utilidad que les puede brindar en su vida
cotidiana. A la vez, tomando en cuenta la peticion de
confidencialidad de lo dialogado en el espacio, se invita a los y las
participantes a compartir con sus compaferos y compaferas de
curso el conflicto solucionado (lo que sea pertinente relatar: se
sugiere que sea lo referente a la vivencia del proceso), lo que
evitard rumores que puedan entorpecer la convivencia. Cabe
mencionar que la duracién del proceso de mediacién dependerd
de las condiciones con que las partes estan enfrentando el
conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de la
mediacién podria implicar varias sesiones si el mediador o

mediadora asi lo requieren.

Se desempefara como Mediador en el | Coordinador de Convivencia escolar.

Establecimiento:

Siempre la participacion en las instancias anteriormente descritas sera de caracter voluntario para

los involucrados en el conflicto.
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1.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Se entiende por “Acoso Escolar” toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada al interior o exterior del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo
de acoso escolar.

Resulta muy importante generar en los estudiantes y en toda la Comunidad Educativa instancias
de reflexion en torno al tema del Acoso Escolar o Bullying y a las graves consecuencias que éstos

generan en la autoestima de la victima lo anterior, como una accidn preventiva, ante todo tipo de

violencia que pudiere existir al interior del establecimiento educacional.

a) Maltrato o Agresion Fisica o Psicoldgica entre Estudiantes:
El Acoso Escolar o Bullying es una de las expresiones mas graves de violencia existente en los
establecimientos educacionales y debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio escolar
de manera eficaz y oportuna, con la participacién y colaboracién de toda la Comunidad Educativa.
Para detectar si un alumno o alumna es victima de acoso, los adultos responsables deben
entender las alertas, estar siempre atentos a las solicitudes de ayuda, los cambios conductuales
y cambios de animo de los estudiantes.

Mantener un didlogo de confianza es vital, conocer a sus pares y favorecer la convivencia es

importante.
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Maltrato o | Acto de agresidn intencional en la que se utiliza cualquier parte del cuerpo,
Agresién Fisica | algun objeto, arma o sustancia, con finalidad de sujetar, inmovilizar o causar
dafio a la integridad fisica de otra persona, generalmente mas débil,
encaminado a su sometimiento y control.

Tales como: empujones, cachetadas, pufietazos, puntapiés, etc.

Este tipo de violencia, muchas veces deja cicatrices, lesiones leves y/o severas

e incluso puede causar la muerte.

Maltrato o | A diferencia del maltrato fisico, este es mas sutil y mas dificil de percibir o
Agresion detectar.
Psicoldgica Se manifiesta a través de palabras hirientes, descalificaciones,

humillaciones, gritos e insultos.
Si se desvaloriza, se ignora o se atemoriza a una persona a través de hechos,
actitudes o palabras, estamos hablando de maltrato o violencia

“psicoldgica”.

Maltrato o | Son todos aquellos actos en los que una persona lastima a otra por medio
Agresion Verbal | de agresiones de caracter verbal, tales como: gritos, desprecios, insultos,
mentiras, comentarios sarcdsticos, y burlas que exponen a la victima en
publico.

Es mucho mas imperceptible, pero tremendamente perjudicial.

En este tipo de violencia entran a su vez, los cometarios degradantes,
insultos, observaciones humillantes sobre la falta de atraccion fisica, la
inferioridad o la incompetencia, gritos, insultos, acusaciones, burlas y gestos

humillantes.

Todo tipo de maltrato o violencia ya sea fisica, verbal o psicoldgica serd sancionada como Falta

Gravisima.
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v' Conductas podrian alertar sobre la existencia de Acoso Escolar o Bullying:

Alumno o alumna llega a su domicilio con su uniforme escolar, Gtiles y/o materiales
escolares dafados.

Alumno o alumna recibe constantemente llamados y mensajes a horas inadecuadas
demostrando tristeza, frustracion o enojo al recibirlas.

Alumno o alumna evidencia moretones, heridas, cortes, rasgufios en diversas zonas de su
cuerpo sin explicacién aparente.

Alumno o alumna demuestra pérdida de interés por asistir al establecimiento o realizar
tareas cotidianas.

Alumno o alumna baja su rendimiento escolar.

Alumno o alumna se excluye de su entorno.

Alumno o alumna presenta dificultad para expresarse en clases o demuestra inseguridad.
Alumno o alumna presenta comportamientos regresivos, como enuresis nocturna o
creerse mas pequeiio.

Alumno o alumna presenta problemas para dormir.

Alumno o alumna evidencia retraimiento social (salir con amigos).

Alumno o alumna evidencia irritabilidad y/o agresividad.

Alumno o alumna presenta dolores abdominales.

Alumno o alumna realiza autoagresiones (golpearse la cabeza, realizarse cortes en el
cuerpo)

Alumno o alumna evidencia pérdida de apetito.

Reglas Generales del Procedimiento:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una situacion que
eventualmente pudiere ir en perjuicio de los alumnos y alumnas, (no configurado como
delito ni como hechos de connotacion sexual) debera informarlo a alguna autoridad del

establecimiento educacional.
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e Quien reciba los antecedentes y/o denuncia, registrara los hechos que le hubieren sido
expuestos o denunciados con la mayor claridad y precision posibles, en el “Formulario de
denuncia” existente en la secretaria o Inspectoria General a disposicion de toda la
Comunidad Educativa.

e Posteriormente debera ser remitido dicho formulario, a la Direccion del establecimiento
en un plazo maximo de 24 horas, activdindose el protocolo respectivo por el
Director/Rector del establecimiento o el Encargado de Convivencia Escolar en su ausencia.

e Cabe mencionar, que se resguardara siempre y en todo momento la intimidad e identidad

de los alumnos o alumnas afectados.

Denuncia de e Se Consignaran los antecedentes y descripciéon de hechos en el

hechos Formulario _de Denuncia_tipo (existente en dependencias de

Secretaria o Inspectoria General del Colegio.)

e Se resguardara siempre y en todo momento la intimidad e
identidad de los alumnos y alumnas afectados, permitiendo que
sean acompafiados por un adulto ya sea éste el Padre, madre y/o
apoderado o adulto responsable.

e Se tomard el cuidado de no exponer la experiencia del alumno o
alumna frente al resto de la comunidad educativa y que no sean
interrogados de manera inoportuna sobre los hechos
acontecidos, evitando con ello la re-victimizacion de los mismos.

e Respecto al alumno “presuntamente” involucrado, se debe velar,
si fuere ello posible, por el resguardo de su identidad mientras no
se tenga claridad respecto a su participacion o responsabilidad en

los hechos denunciados.
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Recepcionado e Se debe remitir a la Direccién del establecimiento en un plazo
Formulario de maximo de 24 horas.

Denuncia

Activacion e (Cabe mencionar que en estos casos, nos referimos solo a
Protocolo Accidn vulneracion de derechos que no constituyan ni delitos ni hechos

de connotacion sexual.

e Recepcionados los antecedentes (expuestos en formulario tipo),
corresponderd a Director/a, o al Encargado de Convivencia
Escolar, en su ausencia, activar el protocolo de accion respectivo

en un plazo mdximo de 48 horas.

Inicio de | El Director/Rector una vez activado el protocolo, procedera a dar la orden
Investigacion de investigar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar. ( o de un
tercero designado en caso que éste resultare involucrado).

e Personal de Apoyo:

e Gestor de Convivencia Escolar.

e Jefe/a UTP.

e Asistente Social.

(Toda vez que se estimare necesario)

Apertura de e Existird un expediente para cada alumno o alumna que resultare
Expediente afectado a fin de recabar la mayor cantidad de antecedentes

posibles y tener constancia de los hechos denunciados.

v’ Etapas del Proceso:

Investigacion Hechos: e El Director/a una vez activado el protocolo,
Todo hecho o conducta que se deba procedera a dar la orden de investigar los
investigar deberd ser informado o hechos. Pudiendo designar para investigar los
notificado al padre, madre, vy/o Hechos a:
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apoderado del alumno o alumna | Encargado de Convivencia Escolar ( o un tercero
infractor mediante entrevista personal | designado en casos que resultare involucrado)
efectuada por la Direcciéon del
Establecimiento. Funcionarios de Apoyo:
e Inspector General.
Para ello se citara al Padre, madre, y/o e Jefe/a UTP.
apoderado para que junto a su pupilo e Asistente Social.
concurra al establecimiento.
Citacion: (Cada vez que se estimare pertinente)
e Agenda o Libreta Escolar.
e Via Telefdnica.
e Correo Electrénico.
(existente en el Registro de
Padres, madres y/o apoderados
que deberd estar siempre

actualizado)

Plazo para Investigar los Hechos e Por Regla general el plazo sera de 15 dias
habiles contados desde la activacion del
protocolo respectivo. (sélo podra prorrogarse
dicho plazo por razones justificadas vy
debiendo ser previamente aprobado vy
autorizado por la Direccién/ Rectoria del

establecimiento)

e En caso de activacion de las disposiciones
contempladas en “Ley de Aula Segura” el

plazo serd de 10 dias habiles para investigar.
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Acciones que se Pueden Adoptar e Entrevistar alos alumnos o alumnas afectados

durante la Investigacion de los Hechos con la maxima prudencia y sin exponer su
experiencia ante el resto de la comunidad
educativa ni interrogarlo de manera
inoportuna, y siempre en base al interés
superior del nifo.

e Entrevistar a terceros que hubieren
presenciado los hechos.

e Entrevistar a Padres, madres y/o apoderados
recabando la mayor informacién posible.

e Entrevistar al adulto presuntamente
involucrado (cuando fuere el caso) en los
hechos denunciados resguardando su
identidad hasta tener claridad del o la
responsable.

e Revisar medios electrénicos si existieren
pruebas.

e Convocar al “Consejo de Profesores”.

e Solicitar Orientacion y/o Evaluacion de
especialistas internos o externos.

e Entregar Proteccidon al alumno o alumna
afectado/a mediante un Plan de Intervencion
interna o derivacion Externa (OPD PIE
Comunal u otros)

Cabe mencionar que durante toda la etapa de

investigacidon se debera garantizar el “Principio de
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Inocencia” a todos los involucrados sin atribuir
culpabilidad ni intencionalidad alguna.
Asimismo, se deberd resguardar la identidad del
adulto presuntamente involucrado (cuando fuere el
caso) en los hechos denunciados hasta que se tenga
claridad y certeza de su participacién.

No obstante lo anterior, cada vez gue existan adultos

involucrados se estableceran medidas protectoras
para los alumnos o alumnas afectados a fin de

resguardar la integridad fisica y psiquica de estos.

Apoyo, Derivacion Coordinacién vy

seguimiento Externo:
madre vy/o

Contactados el Padre,

apoderado y recabada que sea la
de informacion

mayor  cantidad

pertinente.

Toda vez que la gravedad de los hechos lo ameriten,
corresponderd derivar el caso a instituciones de
apoyo y derivacion externas tales como:

e OPD.

e PIE comunales.

e Programas Prevencion Focalizada PPF.
Quienes trabajaran con los alumnos y alumnas
afectados otorgando apoyo y proteccién. Por su
parte, el establecimiento debera otorgar apoyo de
manera

paralela durante todo dicho proceso

(Psicosocial segun cada caso).

La gestion de derivacidn podra ser efectuada por el
Jefe/a de UTP, Asistente Social, o quien fuere

designado por Director/Rector.

Excelencia Académica 2020-2021

| Categoria de Desempefo: ALTA

Temistocles Rojas 497 Concepcidn
colegicalerce@coalco.cl
www.coalco.cl

Teléfono 41 223 4045
41 225 5208
facebook Colegio Alerce Concepcidn

325




COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Cuando se realice una derivacidn ésta debe ser clara,
explicitando los objetivos que se pretenden lograr

con la misma.

Resultado de la Investigacion Toda vez que exista vulneracién de derechos de los
alumnos o alumnas del establecimiento se podra
aplicar las medidas y sanciones disciplinarias
contempladas en el presente Reglamento

dependiendo de cada caso. (Titulo V N° 1y 2 letras
a), b), c)yd))

En caso que se requiera informar a “Tribunales de
familia” de cualquier hecho que constituya
vulneracidn de derechos de los alumnos o alumnas se
hard por medio de la Direccion/ Rectoria del
establecimiento mediante cartas, oficios, correos
electrénicos u otro medio que se estimare pertinente

en un plazo no superior a 10 dias habiles.

Falsas Denuncias o Testimonios e Si, investigados los hechos se desestiman
éstos o se comprueba que no existid
vulneracién alguna, el Encargado de
Convivencia Escolar deberd emitir un
“informe escrito” al Director/Rector del
establecimiento e informar ademads Ia
situacion de manera clara y precisa a:

e Padres, madres y/ o apoderados del curso
correspondiente.

e Comunidad Educativa.
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Si se acreditara que hubo manipulacién de
informacién y datos falsos aportados, se exigird a los
involucrados, efectuar “disculpas publicas” a favor de
quien resultare afectado y/ o injuriado a fin de

restituir su honra.

Presentacion de Descargos Todo alumno o alumna, padre, madre y/o apoderado,
siempre y cuando los hechos no revistan caracteres
de delito, tendran derecho a que se les informe la
falta por la cual se les pretende sancionar, previo a la
aplicacion de la misma.

Teniendo el derecho de presentar descargos
solicitando la reconsideracion de la medida en un
plazo de 5 dias hdbiles contados desde su

notificacion.

e En caso de la sancién de “Cancelacién de
Matricula” o “Expulsion”, el plazo para
presentar descargos serd de 15 dias habiles

por Regla General.

e En caso que se invoque la aplicacidén de las
disposiciones de la Ley 21.128 “Ley de Aula
Segura”, el plazo para solicitar |Ia
reconsideracién de la medida serd de 5 dias

habiles contados desde la respectiva

notificacién.
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e La resoluciéon respecto a los descargos
presentados, serd efectuada por regla
general, por la Direccion/ Rectoria del
establecimiento con ayuda del Encargado de
Convivencia Escolar y/o funcionarios de apoyo

si fuere necesario, en el plazo de 5 dias.

e En los casos de “Cancelacion o Expulsién”,
invocando “Ley de Aula Segura”, el plazo para
resolver serd de 10 dias como maximo y las
apelaciones seran resueltas por el Director/
Rector del establecimiento previa consulta del

“Consejo de Profesores”.

v" Planes o Programas de Intervencién Interna y Derivacién a Organismos o Redes

Externos:

v" Programas Intervencion Interna:

Consiste en implementar estrategias y acciones lideradas por la “Comunidad Educativa”,
necesarias para abordar de manera oportuna una posible existencia de vulneracion de derechos
en los nifios, nifias y/o adolescentes donde se identifican en primera instancia las condiciones de
riesgo que pudieren existir.

Posteriormente a realizar las primeras acciones asociadas a la deteccidn del caso e identificados
que sean los riesgos, se implementaran e identificaran una serie de estrategias y/o acciones que
apuestan a generar condiciones de proteccion a realizar con el alumno o alumna y la familia de

estos por parte del establecimiento.
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e Estrategias Dirigidas a la Familia del nifio, nifia y/o adolescente:

Entrevistas con la Familia Permite conocer el contexto del nifo, nifia y/o adolescente y su
familia, levantar factores de riesgo y proteccién que existen en
su entorno u otros aspectos relevantes para la intervencion del
caso.
Se busca que esta sea realizada con el Padre, madre y/o
apoderado o adulto responsable de los alumnos o alumnas,
también es un apoyo en la generacién de una alianza de trabajo
con la familia en pos del bienestar de los estudiantes. Esta accién
serd liderada en primera instancia por:

e Director/Rector.

e Encargado de Convivencia Escolar.

e Profesor Jefe.

En cada caso, dependiendo de la gravedad de los hechos.

Visitas Domiciliarias Es una estrategia de intervencion disefiada para ejercer apoyo y
orientacion a Padres, madres y/o apoderados de nifios, nifas
y/o adolescentes que puedan estar en situacion de vulneracion
de sus derechos.

Esta puede ser complementaria a la entrevista efectuada al
Padre, madre y/o Apoderado o al adulto responsable del nifio,
nifia o adolescente, pues es un apoyo en el fortalecimiento del
rol educativo de modo de potenciar su desarrollo y aprendizaje
en los espacios de convivencia familiar.

Las visitas domiciliarias seran efectuadas por la Asistente Social

o por la persona que fuere designada por el Director o Rector.
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e Estrategias Dirigidas al nifio, nifia y/o adolescente:

Acogida y Contencion e Es relevante que el establecimiento mantenga siempre
una actitud de acogida y contencién a las necesidades
del nifio, nifia y/o adolescente teniendo una respuesta
sensible por parte del equipo de su aula. Asimismo,
deberd generar estrategias de contencién que ayuden a
aminorar las angustias y/o ansiedades respecto a lo que

éste estd vivenciando.

Observacion en Aula e Esta se debe mantener de manera frecuente vy
sistematica frente a las conductas, actitudes vy
condiciones en que se encuentra el nifio, nifia y/o
adolescente que estd en seguimiento por una sospecha
de vulneracion de derechos. Esta accion debe ser
realizada por:

e Docente de Asignatura.

e Asistente Social.

Registro en Hoja de Vida e Corresponde a un registro sistematico que realizara la
Docente, del estado actual del nifio, nifia o adolescente
respecto a diversos factores tales como: las condiciones
de higiene y presentacion personal, comportamiento, rol
del padre, madre y/o apoderado o cualquier otro
antecedente que se considere relevante para el

seguimiento de cada caso.

v Derivacién a Redes y Organismos Externos:
Previo a efectuar una derivacidn externa, se debe establecer un contacto con la red a la que se
derivar3, evaluando la posibilidad real que tiene la red de poder ingresar en ese momento al nifio,

nifa o adolescente y a su familia. Cuando se realice una derivacién, esta debe ser clara,
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explicitando los objetivos de la misma y centrandose en la preocupacidn por el estado del alumno
o alumna.

A modo de resguardo se sugiere realizar la derivacién por escrito o correo electrénico y dejar un
respaldo que confirme la recepcidn de dicha derivacién por parte de la otra Institucién.

Esta estrategia apunta a resguardar que el nifio, nifia o adolescente y su familia, al ser derivados
a alguna red, efectivamente logren ser atendidos y bien recibidos.

La decisién de realizar esta derivacion debe estar basada en la informacidn recogida en su
condicién de vulnerabilidad.

Podran efectuar dicha gestion de derivacion el Jefe/a de UTP, la Asistente Social o quien hubiere

sido designado por el Director/Rector.

Programas de Intervencion e Atiende a nifios, nifias y/o adolescentes de 0 a 18 afios,

Breve: PIB (ahora PPF) de preferencia habitantes de una comuna determinada
o de una asociaciéon de ellas, desarrollando factores de
proteccion que potencien sus habilidades de conducta,
cognitivas y/o emocionales.

e Con las familias trabajan fortaleciendo sus competencias
parentales y con los actores territoriales o socio-
comunitarios (municipios, dirigencias vecinales, etc.) se

promueve su rol como garantes de derechos.

Oficina de Proteccion de e Acoge diariamente a nifios, nifias y/o adolescentes y
Derechos: OPD comunidad en general en busca recibir atencion directa
y/ u orientacidn frente a alguna situacion de vulneracién
de derechos o exclusion social que pueda sufrir algin
estudiante. La OPD apoya y refuerza todas las

actividades realizadas por el programa de infancia a nivel

comunal.
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e Direccion:

e Numero de Contacto:

Programa Prevencion e Los Programas de Prevencion Focalizada (PPF) atienden
Focalizada: PPF a nifios, nifias y/o adolescentes de entre 0 y 17 afios de
edad y sus adultos responsables.

Su objetivo es restituir los derechos vulnerados que
afectan a nifos, nifias y adolescentes en el contexto
familiar, previniendo su cronificacién y que dicen
relacion con situaciones de negligencia moderada,
testigos de violencia intrafamiliar no constitutiva de
delito, maltrato fisico y/o psicolégico moderado, entre
otras situaciones.
e Calle José V: Lastarria 959

e Numero de Contacto:41-2251863

v Derivacién a Organismos Judiciales o Judicializacién de los casos:
Toda vez que se observen indicadores de presunta vulneracién de derechos de los nifos, nifas

y/o adolescentes, constitutivas de delitos tales como: Agresiones fisicas, abuso sexual, violencia

intrafamiliar reiterada, ausencia de un adulto que asuma rol protector en la familia, mantencion

de contacto entre el nifio o niia agredido y su agresor, existencia de medidas de proteccion,

antecedentes de denuncias previas, consumo de alcohol y drogas dentro del entorno familiar, falta

de adherencia por parte de la familia a programas de intervencion y apoyo etc. corresponderd que

el establecimiento a través de su Director/Rector presentar un requerimiento de medida de
proteccidon a “Tribunales de Familia”, pudiendo con ello lograr que éste tome medidas inmediatas
a favor del nifio, nifia y/o adolecente. Tales como:

e Derivacion del nifio, nifia y/o adolescente a evaluaciones Psicoldgicas.

e Derivacion a evaluacién de competencia Parental a padres, madres y/o adultos

responsables.
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e Derivacion a programas para la reparacion del dafio causado.

e Obligacidn de exigir asistencia del nifio, nifia y/o adolescente al establecimiento.

e Obligar a los padres, madres y/o adultos responsables a que se sometan a un tratamiento
contra alcohol y las drogas.

e Orden de alejamiento en contra del adulto agresor

e Derivacion a una casa de acogida.

La informacidn serd remitida por la Direccion/ Rectoria, mediante oficios, cartas, correos
electrdnicos u otros medios por el Director/a del establecimiento en un plazo que no puede

exceder de 10 dias habiles.

v' Seguimiento del Establecimiento:
Consiste en un proceso continuo y sistematico que permite una retroalimentacién permanente
sobre cdmo se avanza en el cumplimiento de las acciones de intervencién adoptadas en relacién
a un nifio, nifia o adolescente o bien, generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado
al alumno o alumna, resguardando sus condiciones de proteccion.
Dicho Seguimiento se puede materializar mediante:

a) Estrategias de Seguimiento con la Familia del alumno o alumna mediante:

e Entrevistas.
e Visitas Domiciliarias.

b) Estrategias de Seguimiento con el alumno o alumna de manera directa en el

Establecimiento.

v" Medidas Formativas:
e El Establecimiento entregard charlas valorativas que permita una mejor conexién e
interaccidn entre los alumnos, alumnas su entorno familiar y educacional, fomentando

ademads la formacion ciudadana, el desarrollo personal y social de todos los estudiantes.
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e El Establecimiento permitird que dentro de las salas de clases se desarrollen espacios de
conversacion y andlisis de diversas situaciones en que se evidencie la existencia de Acoso
Escolar y Bullying, Ciberbullying dando a conocer el dafio y consecuencias que éste
ocasiona tanto en quien lo sufre como en su entorno familiar, escolar y social.

e El Establecimiento a través de sus docentes y asistentes dara a conocer a sus alumnosy
alumnas la realidad actual que vive Chile con el tema del Bullying y la importancia que
tiene dejar de normalizar tales situaciones y denunciarlas reiterdndoles que toda
situacién de Acoso o Bullying no es aceptada en el establecimiento y serd sancionada.

e El Establecimiento otorgard Apoyo Psicoldgico si se estima necesario y realizar un trabajo
individualizado con quienes lo requieran en cuanto a reforzamiento de autoestima vy
autocontrol.

e El Establecimiento ejecutard acciones que fomenten la salud mental, la prevencién de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de
habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucidn de problemas y la autoestima,
a fin de disminuir los factores de riesgo como la depresién en alumnos y alumnas.

e El Establecimiento reforzarad constantemente a los estudiantes que se les otorgara todo el
apoyo y contencién ante una situacién de Acoso escolar o Bullying, resguardando siempre
su intimidad e identidad si fuere necesario recurriendo al apoyo de instituciones o redes
externas si fuere necesario.

e El Establecimiento se apoyara en redes de salud externas a fin de un adecuado manejo
frente a situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la Comunidad

Educativa.

(Cabe mencionar que toda disposicion del presente reglamento deberd ser concordante con el

Reglamento de Orden, Higiene y Sequridad del establecimiento, especialmente en lo que diga

relacion con las obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores)

b) Maltrato o Agresion Fisica o Psicoldgica de un Adulto a un Estudiante:
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Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresidn u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme a lo que a
continuacion se expondra.

El personal directivo, docente, asistentes de la educacién y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior del establecimiento educacional recibirdn capacitacion
sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

Se entiende como tal a cualquier accion u omision ya sea fisica o psicoldgica ejercida por un adulto

a _un estudiante, por cualquier medio ya sea funcionario del establecimiento, apoderado o

cualquier otro que tuviere vinculacion con el Establecimiento educacional, y que cause en el

alumno un temor razonable de sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,

0 en cualquiera de sus derechos fundamentales dificultando o impidiendo su normal desarrollo

ya sed fisico, intelectual, moral o afectivo.

v" Reglas Generales Adultos involucrados:

Adulto Involucrado e Durante el tiempo que dure la investigacion, se debera
fuere Funcionario del abordar el tema con la maxima prudencia y respeto
Establecimiento realizando acciones que no implique para éste un

menoscabo laboral.

No obstante, se podra tomar como medida Interna de resguardo

para nifios, ninas o adolescentes:
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(Todos los hechos que revistan caracteristicas de delito deberan
ser denunciados a las autoridades competentes en un plazo

maximo de 24 horas)

La Separacion Temporal de sus Funciones: asignandole
otras tareas dentro del establecimiento evitando contacto
directo con los alumnos y alumnas.

Las sanciones y medidas se encuentran contempladas en el

numeral Titulo V N° 2 letras a) b) c) v d) del presente

Reglamento.

El Maltrato o Agresién a nifios, nifias o adolescentes se

considera Falta Gravisima.

Adulto Involucrado fuere
otro Padre, Madre y/o
Apoderado del

Establecimiento

(Todos los hechos que revistan caracteristicas de delito deberan
ser denunciados a las autoridades competentes en un plazo

maximo de 24 horas)

Durante el tiempo que dure la investigacion, se debera
abordar el tema con la maxima prudencia y respeto
impidiendo la interaccion del adulto presuntamente
involucrado con el alumno o alumna y con su Padre, madre
y/o apoderado ( siempre se deberda contar con la presencia

de una autoridad del establecimiento)

Las sanciones a aplicar estan sefaladas en el Titulo V N° 2

letras a) b) c) y d) del presente Reglamento.
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Adulto Involucrado fuere

el Propio Apoderado

Todo funcionario que tome conocimiento de ello debera
informarlo a las autoridades del establecimiento
registrando los hechos en el “Formulario de denuncia tipo”
a fin de activar el protocolo y recopilar la mayor cantidad

de antecedentes.

Quien reuna antecedentes debera hacerlo siempre de
manera discreta teniendo en especial consideracion el

Interés Superior del niflo, nina y adolescente. Principio

Rector en todo establecimiento.

Las sanciones a aplicar estan sefaladas en el Titulo V N° 2

letras a) b) c) y d) del presente Reglamento.

(Todos los hechos que revistan caracteristicas de delito deberan
ser denunciados a las autoridades competentes en un plazo

maximo de 24 horas)

Adulto Involucrado

fuere un Externo

Todo funcionario que tome conocimiento de ello deberd
informarlo a las autoridades del establecimiento
registrando los hechos en el “formulario de denuncia tipo”
a fin de activar el protocolo y recopilar la mayor cantidad
de antecedentes que fuere posible.

Los Hechos se denunciaran a las autoridades competentes
en un plazo maximo de 24 horas.

En estos casos se podra requerir la Proteccion de
Carabineros de Chile o Plan Cuadrante solicitando

resguardo al exterior del Colegio.
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Las Faltas en las que Pueden Incurrir los Adultos de la Comunidad Escolar y Sanciones o Medidas

Disciplinarias a Aplicar se encuentran estipulados en el Titulo V N° 2 letras a) b) c) y d) del

presente Reglamento.

(Cabe mencionar, que dichas disposiciones deberdn ser concordantes con la regulacion que exista
en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento especialmente en lo referido
a las obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos el personal y sanciones que podran

aplicarse por la infraccidn a éstas)

FLUJOGRAMA:

FORMULARIO
DE DENUNCIA

Investigacion Apelacion:
Plazo 15 dias. 5 dias.

Aula Segura 10 Expulsion
dias RG 15 dias.
Expulsion

Aula
Segura M.
Cautelar 5

dias.

Remite 24 horas Activacion
Direccion del Hechos 48 horas

Establecimiento como maximo

Medidas Apoyo
intervencion
Interna

Medidas Apoyo
Derivacion Externa.

Sanciones:
TituloVN°1Y2
letras a) b) c) y d)
segun cada caso.
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v Protocolo de Accién o Actuacién Ante Presencia o Situaciones de Ciberbullying:
La rapidez con que internet se ha incorporado en la sociedad es evidente y no obstante a la
utilidad que nos brinda, ha generado la aparicion de ciertos problemas, tales como el
ciberbullying.
El ciberbullying, especialmente cuando se aborda desde un contexto educacional, se identifica
como una clase de Bullying, un maltrato entre pares, cuya Principal diferencia con el anterior es

gue para llevar a cabo el acoso se utilizan Tecnologias de la informacidn y comunicaciones (TIC).

El uso de Tecnologias de la Informaciéon y comunicaciones (TIC) permite que éste pueda ser
ejercido, padecido y presenciado en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Lo anterior, conlleva una invasién del espacio personal de la victima, incluido su hogar las 24 horas
del dia durante todos los dias de la semana.

Una de las caracteristicas del ciberbullying es el “anonimato”, quien acosa, tiene gran facilidad
por ocultar su identidad e, incluso, inducir a engafio sobre la autoria

Del mismo, puede ocurrir también que las agresiones sean dirigidas a alguien desconocido sélo
por diversion, pero por lo general el ciberbullying se presenta entre personas que se conocen y
con las cuales se mantiene un cierto grado de convivencia directa tal como sucede en los distintos
establecimientos educacionales.

El hecho que los involucrados se conozcan no implica que estén identificados, es decir, que la
victima sepa quién o quienes estan perpetrando el hostigamiento.

Otra de las caracteristicas del ciberbullying es que éste se puede realizar tanto en el “dmbito
publico” como “ambito privado”, el primero de ellos existe cuando hay mas personas que
presencian el acoso que sufre la victima ello existe por ejemplo cuando las acciones son
efectuadas mediante internet o telefonia mévil y la audiencia de personas que lo pueden
presenciar es muy amplia a diferencia del ambito privado en que sélo la victima y agresor son
protagonistas.

El ciberbullying es un acoso que tiene “reiteracion en el tiempo” ya sea que el acosador efectie

diversas acciones de manera constante contra su victima o que realice sélo una Unica accidn pero

gue genere para la victima consecuencias prolongadas en el tiempo ya que la facilidad de
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distribucién y copia de archivos digitales ,propia de la tecnologias de informaciéon y
comunicaciones (TIC), permite que el hecho de subir una Unica imagen o video de la victima pueda
ocasionar en esta ultima un acoso continuo por el acceso masivo a dicha informacidén ofensiva de
una universalidad de personas.

El ciberbullying presupone en la mayoria de los casos, “intencionalidad” quien ejerce la accién
tienen plena conciencia del dano que estan causando, no obstante, una accidon no
malintencionada o imprudente, como por ejemplo una broma, puede resultar profundamente
incomoda u ofensiva para la victima y en dicho caso la falta de conocimiento también puede
derivar en casos de ciberbullying no intencionado, casos en que en ningun caso eximen de

responsabilidad sino sélo podrian eventualmente atenuar la falta.

Intervinientes, Medios vy e Agresor: Es quien realiza la accion de agresion.
Canales que Podrian Existir e Reforzador de Agresor: Persona que estimula la
en el Ciberbullying Agresion.

e Ayudante del Agresor: Persona que Apoya al
Agresor.

e Defensor de la Victima: quien ayuda a la victima.

e Ajeno: Quien no participa bajo ninglin aspecto en
la dindamica de acoso.

e Victima: Persona que padece y sufre el acoso.

Medios Que Se Pueden e Internet.
Utilizar Como Canales Para e Telefonia Mévil o fija.
Efectuar Ciberbullying e Redes sociales.

e Mensajeria instantanea.
e Chat.
e e-mail.

e Pdginas web etc.
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v Tipos de Ciberbullying:

Este tipo de acoso se identifica como “bullying indirecto” que puede manifestarse de las

siguientes maneras:

Hostigamiento: Consiste en enviar imagenes o videos denigrantes sobre una persona,
realizar seguimientos mediante software, enviar virus informaticos etc.

Exclusidon: Consiste en utilizar entornos publicos para acosar reiteradamente, enviar
comentarios despectivos o difamatorios a fin de causar una respuesta expansiva, ejemplo:
negar acceso a ciertas plataformas sociales a la victima.

Manipulacién: Consiste en utilizar informacion obtenida de las plataformas tales como
redes sociales para difundirlas de manera inadecuada entre sus miembros ejemplo:

realizar acciones que podrian causar dafio a nombre de otra persona.

El Ciberbullying puede causar consecuencias nefastas para sus implicados ya que las acciones de

acoso pueden alcanzar magnitudes incalculables saliéndose en ocasiones del control de los

propios agresores causando una indefensidon permanente de la victima quien probablemente no

sepa cdmo abordar y reaccionar ante lo sucedido.

v

Como Detectar Situaciones de Ciberbullying:

Comportamientos que se Pueden Observar

en una Posible Victima

Comportamientos que se Pueden Observar

en un Posible Agresor

Intercambiar fotos o  videos e Mostrar a otros videos o fotografias

personales con personas conocidas
por internet.

Haber sido victima de Bullying en
algun Establecimiento Educacional.
Entregar contraseiia de internet o

programa a otra persona.

qgue consideran divertidos aunque

éstos resulten vergonzosos u
humillantes para su protagonista.

Haber intimidado o acosado a
alguno de sus pares del

establecimiento educacional.
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e Manifestar cambios de Humor e Justificar la Violencia principalmente
repentinos. la indirecta.
e Evitar hablar del tema del e Manifestar escaza tolerancia a la
ciberbullying. frustracion.
e Manifestar tristeza o desgano para e Justificar situaciones de
realizar tareas cotidianas. Ciberbullying causada por otros.
e Manifestar desgano para realizar e Manifestar actitudes prepotentes,
actividades de interés. de abuso de poder o faltas de
e Sufrir deterioro de actividades respeto a sus pares.
sociales, puntualmente las asertivas, e Faltar el respeto a adultos tales
de defensa de deberes y derechos. como padres y o apoderados,
e Tendencia al aislamiento. docentes u autoridades  del
e Mostrar baja  autoestima o establecimiento.
inseguridad. e Manifestar actitud negativa frente a
actividades de colaboracion 'y
reconocimiento de cualidades.

v" Procedimiento ante Sospecha de Ciberbullying:
El Establecimiento actuara de manera inmediata ya sea ante la minima sospecha o el
conocimiento concreto de la existencia de Ciberbullying.
Lo primero sera recopilar informaciéon que permita acreditar la existencia o no del Ciberbullying,
esta etapa debe ser cautelosa, respetuosa, confidencial y ajustada a cada circunstancia.
(Entrevistando a menores involucrados, familias y conocedores o testigos de los hechos si los hay)
Los casos de Ciberbullying pueden generar consecuencias graves para el agraviado por lo que
cada caso merece ser tratado con la debida atencidn y dedicacién.
”

Recopilada la informacion y efectuadas las entrevistas, el establecimiento generara “un informe

en el que se consignaran los datos mas relevantes de los hechos denunciados y en el que se
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valorara si existen o no antecedentes suficientes para determinar la existencia del Ciberbullying
y las acciones inmediatas a llevar a cabo.

Cabe reiterar, que cualquier sospecha de algun episodio de Ciberbullying minimamente
fundamentada, debe ser comunicada al Director/Rector del establecimiento vy al Encargado de
Convivencia Escolar quienes se haran participes en recopilar o reunir la informacién y de ejercer
acciones inmediatas.

Un factor relevante es informar a las familias de los involucrados a fin de que exista la debida
coordinacidn y comunicacion con el establecimiento educacional, es de vital importancia ofrecer
apoyo a ambas partes involucradas y establecer los pasos a seguir los cuales deben ejecutarse
desde que existe mera sospecha de la existencia de Ciberbullying.

Como lo mencionamos anteriormente, puede suceder que quien realizé la accién de acoso
desconozca el impacto de su accidén y que esté dispuesto a poner todos los medios para su
reparacion, por ello, se sugiere constatar de que quien haya cometido Ciberbullying “sea
conocedor del dano causado” habiendo voluntad de por medio, es decir, que el acto no hubiere

sido producto de un descuido o negligencia.

v Objetivos del Protocolo de Accién:
e Cese del Ciberbullying

e Entregar Proteccion a la victima

e Reparar el dafio causado

e Aplicar medidas disciplinarias al o a los agresores

v Acciones Preventivas y/o Formativas contra el Ciberbullying:

a) Realizar un analisis global respecto a la calidad de la convivencia existente en el
establecimiento y de qué manera trasciende a las relaciones personales de los

miembros de la comunidad escolar.
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b) Capacitar a docentes y asistentes en el manejo de conflictos ocasionados mediante
medios electrénicos.

c) Realizar charlas a los alumnos mediante las cuales se les dé a conocer por ejemplo:
De qué manera dar un uso positivo a los TIC y como prevenir el acoso, a la
importancia que tiene prestar ayuda a victimas, fortalecer autoestima y
autoconfianza.

d) Crear a corto plazo otros mecanismos que permita denunciar la existencia de este
tipo de acoso tales como: e-mail, pagina web, fono denuncias, buzdén etc.

e) Promover una buena comunicacién entre padres y docentes o asistentes del
establecimiento ante cualquier posible existencia de bullying o ciberbullying.

f) Promover una buena comunicacion entre padres y apoderados que permita
abordar posibles situaciones de acoso, con absoluto y mutuo respeto.

g) Realizacién de charlas que permitan desarrollar habilidades y potenciar la empatia
entre pares.

h) Realizar un seguimiento de la involucrados y definir la necesidad de derivarlo o no
al psicélogo del establecimiento.

i) Realizar reuniones individuales con los involucrados manteniendo la discrecion y
confidencialidad de estos.

j) Orientar a los padres y apoderados de los menores afectados acerca de la
posibilidad de requerir ayuda psicolégica adicional a la otorgada en el
establecimiento segun gravedad de cada caso.

k) Realizar encuestas anénimas a los alumnos respecto a la existencia de alguna

situacion de acoso, en sus diversas formas, dentro de su curso.

Excelencia Académica 2020-2021 | Categoria de Desempeno: ALTA
Temistocles Rojas 497 Concepcidn Teléfono 41 223 4045
colegicalerce@coalco.cl 41 225 5208
www.coalco.cl facebook Colegio Alerce Concepcidn

344



v Anexo:

COLEGIO ALERCE

“Esperanza de un mundo mejor”

Entrevista a nifio, nifia y/o adolescente que sufre Acoso (Ciberbullying):

Nombre completo:

Curso:

Persona que efectua entrevista:

Exposicidon de Hechos:

Pauta para Entrevista:

e Se ha informado que existen
alumnos que se burlan de otros
mediante redes sociales ésabe algo

al respecto?

e (Cuadl es su opinion frente a aquellas
conductas y por qué razdn cree que

lo hacen?

e (Qué cree que podria hacer el

afectado?

e (Conoce a alguien que esté siendo
afectado o a alguien que cause dano

a otro?

e (Usted ha sufrido alguna vez burlas

de parte de sus compafieros?

e (Sabe quién es el autor de dichas

burlas?
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e En caso de que la respuesta sea
afirmativa consultar ¢desde cuando

sufre tal situacion?

e (¢Qué hace frente a la ocurrencia de

dichas acciones?

e (Hay personas que estan al tanto?

e (Qué hacen los demas pares para

ayudarlo?

La entrevista deberd comenzar efectuando preguntas de cardcter general entregando al alumno
un ambiente distendido, centrando la entrevista en los supuestos hechos acontecidos partiendo

de tal maneray luego realizar preguntas mas puntuales ofreciendo siempre apoyo al afectado.

Funcionario

Alumno Afectado
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v Anexo

Entrevista a Pares no Participantes (Testigos):

Nombre Completo:

Curso:

Persona que efectua entrevista:

Relacién con supuesto alumno acosado:

Relacidn con supuesto alumno acosador:

Exposicidon Hechos:

Pauta de Entrevista:

e Se ha informado que existen
alumnos que se burlan de otros
mediante redes sociales ¢sabe algo

al respecto?

e (Cuadl es su opinion frente a aquellas
conductas y por qué razén cree que

lo hacen?

e ¢Qué hace el compafiero afectado o
qué cree que podria hacer el

afectado?

e (Conoce a alguien que esté siendo
afectado o a alguien que cause daino

a otro?

e Si ha sido testigo de algun episodio
é¢cudl ha sido el medio utilizado?
Chats, e mail, Messenger, SMS,

videos online, blogs etc.
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qué cree que se han
desencadenado tales episodios,
éson  sélo  bromas?, ¢quieren

molestar al otro?

e (Usted ha intervenido de alguna

manera al ver ello?

e (Qué siente o como se siente al

presenciar dichos episodios?

e ¢Ha contado a alguna persona de

dichos episodios y a quienes?

e (Cbébmo cree que se podria solucionar

dicho problema?

Funcionario
Testigo
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v" Anexo Entrevista

PRESUNTO ACOSADOR: (VICTIMARIO)

Nombre Completo:

Curso:

Docente que efectla entrevista:

Exposicidon Hechos:

Pauta de Entrevista

e Se ha informado que existen
alumnos que se burlan de otros
mediante redes sociales ¢sabe algo

al respecto?

e (Cuadl es su opinion frente a aquellas
conductas y por qué razén cree que

lo hacen?

e ¢(Conoce a alguien que esté siendo
afectado o a alguien que cause dano

a otro?

e Al parecer en los ultimos dias se ha
presentado una situacion de
supuesto acoso por redes sociales,

ésabe algo de eso?

e Sefalar que el establecimiento estd

para otorgar ayuda a todos los
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alumnos y no permite situaciones de

acoso que afecte a alumnos

e Sefale alguna de las cosas que ha
efectuado en redes sociales y que

pudiere afectar a alglin compafiero

e (Se trata de hechos aislados o se

reiteran?

e Mediante que TIC lo hace

e (Porque razén «cree que sus

compaferos se molestan?

e ¢(Se lo has comentado a alguien?

e ¢Hacen los demas algo para ayudarle

al acosado?

e ¢Hacen los demas algo para

ayudarte?

e ¢Haces lo mismo presencialmente a
tu compafiero o sélo mediante

redes?

La entrevista en caso de que sea mas de un agresor debe realizarse de manera individual una vez
entrevistada la victima y los posibles testigos observadores para contar con la mayor cantidad de
informacidn posible, es importante que el entrevistado no se sienta cuestionado comenzando por

preguntas generales y luego mas puntuales intentando mantener un ambiente distendido.

Funcionario Presunto Infractor
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v Anexo:
ENTREVISTA PADRES Y/ APODERADOS ALUMNO PRESUNTAMENTE ACOSADO

(Victima)

Nombre Completo:

Teléfono de Contacto:

E-mail:

Nombre Competo alumno:

Curso:

Exposicidn de Hechos:

Pauta de Entrevista:

e ¢Segln su apreciacién como se lleva

su hijo/a con sus compafieros?

e (Se comunica con sus compaferos

mediante redes sociales?

e ¢Su hijo/a utiliza mucho internet?

e ¢(Su hijo/a tiene acceso a internet

mediante su celular?

e ¢Hemosrecibido informacion de que
su hijo/a ha tenido problemas con
sus compafieros tienen

conocimiento de ello?
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e ¢Ha notado algun cambio en su

hijo/ay si es asi cual?

e (Le ha contado de algun problema?

¢Qué ha sefialado?

e (Cébmo creen que el establecimiento

podria ayudar?

En este caso, la entrevista debe ser muy cuidadosa y escuchar atentamente a la familia, que en
ningun caso se sientas cuestionados, previo a su realizacion serd necesario haber reunido la
mayor cantidad de informacidn posible, si son varios los nifios involucrados las entrevistas deben

efectuarse de forma individual con todos ellos.

Funcionario Padre, Madre y/o Apoderado
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v Anexo:

ENTREVISTA A PADRES Y/O APODERADOS DEL PRESUNTO ACOSADOR: (VICTIMARIO)

Nombre Completo:

Numero de Contacto:

E-mail:

Nombre del Alumno:

Curso:

Exposicidon de Hechos:

Pauta de Entrevista

e (Segln su apreciaciéon como se lleva

su hijo/a con sus compafieros?

e (Se comunica con sus compafieros

mediante redes sociales?

e (Su hijo/a utiliza mucho internet?

e ¢(Su hijo/a tiene acceso a internet

mediante su celular?

e ¢Hemosrecibido informacion de que
su hijo/a ha tenido problemas con
sus compaferos tienen

conocimiento de ello?

e (¢Alguna persona les ha comentado

respecto a lo anterior?

e ¢Ha notado algin cambio en su hijo

y si es asi cual?
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e (Le ha contado de algun problema?

¢Qué ha sefialado?

e (Cdédmo creen que el establecimiento

podria ayudar?

e ¢(De qué manera cree que ello podria

resolverse y no ocurrir?

En este caso la entrevista debe ser muy cuidadosa, entregando apoyo y escuchando a los padres
y /o apoderados de manera de que en ningln caso se sientas cuestionados, es necesario que
previo a la entrevista el establecimiento haya recabado la mayor cantidad de informacién posible
ademads es importante que el entrevistado perciba que el establecimiento desea lo mejor para su
hija o hijo y que se brindard apoyo a todos los involucrados.

Efectuada la entrevista por Docente deberd remitir todos los antecedentes a la Direccion del

Establecimiento.

Funcionario

Presunto Infractor

v" Antecedentes de Hechos Denunciados:

Nombre Director/ Rector:

Origen de Solicitud de Denuncia: (Quién presenta solicitud)

Nombre Completo Solicitante:

Relacion con alumno acosado:

Nombre Completo Alumno Acosado:

Curso:

Exposicion de Hechos:
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Reiteracidn con la que se ha cometido los episodios de acoso:

Medios Utilizados para cometer acoso (TIC)

Acciones tomadas por denunciante al enterarse de los episodios de Acoso:

Acciones tomadas por Establecimiento Educacional al tomar conocimiento de la existencia

de episodios de acoso:

Rector

v Anexo

Informe Episodios de Ciberbullying:

Individualizacion de quien elabora Informe: (R. General serd Encargado de Convivencia

Escolar)

Cargo que desempenia:

Individualizacién de alumnos o personas implicadas:

Datos completos presunta Victima:

Datos completos presunto Acosador:

Exposicion de Hechos: (El informe debe sefialar con claridad entrevistas efectuadas y

acuerdos alcanzados entre las partes)
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Sefialar fecha de inicio de episodios de acoso, medios utilizados para realizar agresion,
describir contenido de mensajes ya sean escritos o graficos o de cualquier naturaleza que
fueren.
Describir finalidad de dicho acoso segun indiquen quienes estan en conocimiento de los
hechos.
Consecuencias causadas por dicho acoso y sefialar si existen antecedentes de existencia

previa de bullying que afecte al alumno.

e Medidas Tomadas por Establecimiento con Alumno Acosado y su Familia:

e Medidas Tomadas por el Establecimiento con Alumno Acosador y su Familia:

e Medidas Tomadas por el Establecimiento con Curso de involucrados:

e Medidas Tomadas por el Establecimiento con Docentes del Establecimiento:

e Medidas Adoptadas para prevenir reiteracién de episodios de acoso a futuro:

Firma

c) Situaciones de Maltrato entre Miembros Adultos de la Comunidad Educativa:
Un ambiente laboral sano, se cultiva diariamente, desde el respeto por el otro, desde un
desarrollo organizacional y una cultura que promueva el sentido de pertenencia de cada uno de

los miembros de la comunidad escolar, existiendo un liderazgo inspirador, que favorezca el
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generar espacios comunicacionales aptos para la resolucién de conflictos de manera asertiva,
desde un buen trato, existiendo roles y perfiles de cargo definidos, donde cada integrante de la
comunidad sabe exactamente cudl es su deber laboral, entendiendo que el buen trato entre
colegas es parte de él.

Todo esto a su vez, interviene de modo directo en todos y cada uno de los resultados de los
alumnos a nivel pedagodgico, social y adaptativo, permitiendo un sustento relacional suficiente
para la implementacion de estrategias de mejora en términos metodoldgicos, en manejo
conductual, y en todo pequeiio o gran avance que pudieran lograr nuestros estudiantes.

Dando a entender que somos el primer ejemplo que el alumno ve diariamente (aprendizaje
vicario), buscando acercarse a la idea de ver a nuestros colegas como un equipo que podemos
contar en caso de que se requiera. Esta “forma de tratar” a las personas en su contexto laboral,

es la base o sustento para la insercidn social de cada nifio, nifia y/o adolescente.

Se entiende que la calidad, la productividad, el trabajo en equipo, la pro-actividad, el liderazgo
efectivo y el mejor desempeno de los funcionarios, tiene ademas una relacidon estrecha en el
cémo el funcionario percibe el ambiente a su alrededor. Un ambiente “percibido como hostil”,
perjudicaria la motivacion y el compromiso profesional, no permitiendo la pro-actividad, ya que
existiria una predisposicion a “escuchar desde una determinada salud mental” cada mensaje,
generando un ambiente laboral vulnerable al conflicto (entropia). Esto obedece en muchas
ocasiones a problemas de salud mental que nada tienen que ver con el establecimiento, siendo

responsabilidad del trabajador, preocuparse por su salud a nivel psicolégico.

Se hace por ello relevante en este sentido el “cédmo cualitativamente” el establecimiento
educacional maneja los conflictos entre pares, que tan abierto estén los canales de comunicacion,
cuan efectivos son, y que tanto espacio, impacto, permiso o relevancia se dé a la comunicacién
informal conocida coloquialmente como “pelambre”, afectando muchas veces de manera brutal

al clima organizacional, generando conflictos por afios, entorpeciendo y destruyendo la
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comunicacién formal, desde una observable violencia contenida. Externalizando todo problema,

donde todo lo malo es culpa de “otros” y no propia.

Como ya hemos establecido previamente, cualquier miembro de la comunidad educativa tiene

derecho a desarrollarse en un medio ambiente armdnico, donde exista sana convivencia y buen

trato, donde se respete su integridad fisica, y psiquica, no pudiendo ser objetos de tratos

vejatorios, degradantes ya sean fisicos o psicoldgicos por parte de otros adultos integrantes de la

misma comunidad educativa tales como funcionarios, madres, padres, apoderados y/o adultos

responsables.

Se prohibe todo tipo de maltrato o acoso y por cualquier medio incluidos los tecnoldgicos tales

como el Cyberacoso o Ciberbullying.

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Se Consideran Conductas Transgresoras entre Adultos las Siguientes:

Toda falta de respeto que se suscite entre funcionarios del establecimiento o entre éstos
y padres, madres y/ o apoderados de los alumnos y alumnas que forman parte del mismo.
Cualquier actitud hacia otro colega, que se pueda catalogar como “prepotente” “falta de
respeto” o “beligerante”, de manera verbal o no verbal, a través de un gesto, groseria,
insulto, o un tono de voz, que pueda disfrazar un trato ofensivo, con el fin de atacar o
burlarse de otro funcionario.

Hacer un uso indebido de elementos informaticos y redes sociales que causaren daino a
otro adulto de la comunidad educativa ya sea voluntaria e involuntariamente.
Confeccionar o publicar cualquier tipo de material que atente contra la dignidad de algun
adulto que sea parte de la comunidad educativa.

Todo tipo de violencia o maltrato ya sea este fisico o psicoldgico por parte de un adulto
en contra de otro y por cualquier medio.

Cualquier conducta que atente contra la integridad fisica, emocional, social y psicoldgica
entre colegas a través de sus diferentes expresiones.

Dar a conocer, calumniar, injuriar o difamar por cualquier medio (verbal, escrito, redes

sociales, chat) informacién perjudicial o de la vida privada de cualquier colega, siendo
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informacién real o ficticia, con la franca intencidn de desacreditarle, y destruir
progresivamente su imagen profesional con fines de crear un ambiente laboral hostil,
donde prolifera el desdén y la desidia. No permitiendo una sana vinculacién con todos
los miembros de la comunidad educativa y todos sus estamentos, entorpeciendo el
trabajo en equipo y creando espacios de sorda violencia opuesta al concepto de “sana
convivencia”

Crear “grupos” o “bandos” cuyo Unico propdsito sea dafiar, desacreditar o atacar a un
funcionario o a “otro grupo”, negarle el saludo, “hacer como que no existe “, hablar
negativamente de éste, en todo momento, sin acercarse debidamente a resolver el
conflicto, entendiendo esta conducta como otra manifestacion de violencia escolar.
menospreciar, criticar y denostar el trabajo de otro colega, producto de la ignorancia, o
por motivo de que simplemente no cumple con sus expectativas personales y no pocas
veces distorsionadas o erréneas que nacen de las pre-concepciones subjetivas y prejuicios,
vinculados a su persona, rol o cargo, sin conocer su actuar profundamente, rotulando al
involucrado con epitetos o calificativos negativos.

Mal uso de toda informacién confidencial del alumno y su familia, exponiendo
antecedentes privados a colegas o personas ajenas al establecimiento, con el claro
propodsito de acrecentar la victimizacion, estigmatizacion, “etiquetando” al alumno por
su diagndstico o condicidn, olvidando o dejando de lado su derecho humano de no ser
tratado desde un prejuicio, menos si se trata desde su condicion enmarcada en una

situacidn de discapacidad.

k) El manejo y analisis de informacidn confidencial del alumno y su familia tendrd como
propdsito enriquecer el conocimiento y la dimension de caracter clinico que interviene en
el desempeno académico del estudiante, y sera reservado y manejado por un terapeuta
certificado cuyo propdsito sea el tratamiento, derivacion o informaciéon a otros
terapeutas certificados de la red de apoyo, recalcando la importancia de la ética
profesional.
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[) No es deber de los terapeutas informar o dar a conocer informacién confidencial que

escape a la ética profesional, a ningun profesor, asistente, auxiliar o inspector.

v" Reglas Generales del Procedimiento:

Denuncia de

Hechos

Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una
situacidon de violencia fisica o psicolégica por cualquier medio

“entre _adultos de la _comunidad escolar” deberd consignan

antecedentes y descripcion de los hechos en “Formulario de

denuncia tipo” (existente en Secretaria o Inspectoria General del

establecimiento)

Recepcionado
Formulario de

Denuncia

Se debe remitir a la Direccion del establecimiento en un plazo

maximo de 24 horas.

Activacion

Protocolo Accidn

Recepcionados los antecedentes (expuestos en formulario tipo),
corresponderd a Director/Rector o a quien éste designe, activar el
protocolo de accién que corresponda para cada caso, lo anterior,
en un plazo de 48 horas como maximo. (en caso de ausencia

corresponderd al Encargado de Convivencia Escolar )

Inicio de

Investigacion

En estos casos, quien investiga sera el Encargado de Convivencia

Escolar y siempre podra contar con la colaboracién de los
funcionarios de apoyo si lo estimare necesario.

En aquellos casos que el Encargado de Convivencia Escolar
resultare involucrado, se designara a otro funcionario por el

Director/Rector del establecimiento.

Apertura de

Expediente

Existird un expediente para cada caso.
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Investigacion Hechos:
Debera notificarse los adultos
presuntamente involucrados

mediante una “entrevista

personal” a la cual se citara via
telefdnica, libreta de
comunicaciones o correo

electronico.
Realizada la entrevista debera
constancia

quedar siempre

escrita.

Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar
Apoyo Jefa/e UTP o funcionarios de apoyo.
Salvo, que estuviere involucrado en dicho caso, el

Director/Rector designara a otro funcionario.

Plazo para Investigar

15 dias habiles contados desde la activacion del

protocolo respectivo.

(s6lo podra prorrogarse dicho plazo por razones
justificadas y debiendo ser previamente aprobado
y autorizado por la Direccion/Rectoria del

establecimiento)

Acciones que se Pueden Adoptar
durante la Investigacion de los

Hechos

Entrevistar a los adultos involucrados (por
separado) lo anterior, con la maxima prudencia y
respeto.
Entrevistar a terceros que hubieren presenciado los
hechos.

Entrevistar a Padres, madres y/o apoderados.
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e Revisar medios electrénicos si existieren pruebas
(segun sea el caso)

Ill

e Convocar al “Consejo de Profesores”.

e Realizar Entrevistas Grupales que involucren a
madres, padres y/o adultos responsables.

e Solicitar Orientacion y/o Evaluacién de especialistas
internos o externos.
Cabe mencionar que durante toda la etapa de
investigacion se deberd garantizar el “Principio de

Inocencia” a todos los involucrados sin atribuir

culpabilidad ni intencionalidad alguna.

Hechos Denunciados Revisten = Toda vez que los hechos denunciados revistan
caracteristicas de Delito caracteres de delito, corresponderd a Ila
Direccion/Rectoria del establecimiento, denunciar
los hechos en un plazo mdximo de 24 horas a las
autoridades competentes Asimismo, debera emitir
los oficios y cartas que fueren necesarias vy
requeridas por la autoridad y que permitan
entregar la mayor cantidad de informacién posible
de los hechos.

(Plazo remitir documentos y responder oficios

maximo 10 dias)

Resultado de la Investigacion
= Toda vez que existan “adultos involucrados” en los
hechos denunciados, se analizara cada caso y se
citard a éstos a entrevista personal con el

Director/Rector del establecimiento pudiendo
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requerirse ademas de la presencia del Encargado
de Convivencia Escolar y Jefe/a de UTP entre otros.

e Cabe considerar, que en la aplicacién de cualquier
sancion respecto de un Padre, madre vy/o
apoderado se tendrd en cuenta el “Principio de
Interés Superior del nifio, nifia y adolescente”.

e Todo compromiso o acuerdo adoptado por las
partes debera constar por escrito y estar suscrito
por éstas.

e Las medidas y sanciones a aplicar se encuentran

establecidas en el Titulo V N° 2 letras a) b) c) y d).

Falsas Denuncias o Testimonios

= Sj, investigados los hechos se desestiman éstos o se
comprueba que no existié vulneracion alguna, el
Encargado de Convivencia Escolar, debera emitir un
“informe escrito” a la Direccién/ Rectoria del
establecimiento informando ademas la situacion de
manera clara y precisa a:
e Madres, padres y/ o apoderados nivel
correspondiente.
e Comunidad Educativa.
Si se acreditara que hubo manipulacién de informacion y
datos falsos aportados, se exigira a los adultos
involucrados, efectuar “disculpas publicas” a favor del

adulto afectado y/ o injuriado a fin de restituir su honra.

Presentacion Descargos

e Informado que fuere el resultado de |la
investigacion y siempre que los hechos no revistan

caracteres de delito, podran los adultos
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involucrados presentar descargos en un plazode 5
dias contados desde la notificacién la medida o
sancion a aplicar, aportando antecedentes vy
medios de prueba que estimare pertinentes y que
pudieren:

e desvirtuar el resultado de la investigacidn realizada
porque se cuenta con nuevos antecedentes para
aportar

e Porconsiderar que la etapa de investigacion omitié
o desestimd algin antecedente que se hubiere
presentado.

e En caso de existir dicha presentacién serd el
Director/Rector en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, y Jefe/a de UTP del
establecimiento quienes analizaran la presentacion
de descargos respectiva y resolveran en un plazo de

5 dias habiles si se revoca o confirma la medida o

sancion.

» Sanciones y Medidas Disciplinarias a aplicar a Adultos Involucrados en situaciones de

Maltrato entre si: (TITULO VI N°1)

1.-MALTRATO ENTRE = En estos casos se dard a conocer la falta mediante

FUNCIONARIOS DEL una entrevista personal entre los involucrados y

ESTABLECIMIENTO: el Director/Rector del establecimiento.
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= Maltrato Verbal Lo anterior, a fin de analizar las causas y
= Maltrato Fisico o consecuencias de lo ocurrido estableciendo, si
Psicoldgico fuere posible, “acuerdos y compromisos” entre

las partes (solucion pacifica conflictos) que

deberdn consignarse siempre por escrito y con

firma de las mismas. Si no hubiera acuerdo de

partes, para determinar sanciones a aplicar hay

Sanciones o Medidas: que distinguir, segun tipo de maltrato:
a) Durante
investigacion de = Maltrato Verbal entre funcionarios:
hechos. La medida o sancién a aplicar sera una
b) Acreditados los “Amonestacion Escrita”, que consiste en un
hechos y llamado de atencidn escrito, efectuado por el
Participacion. Director/Rector del establecimiento y que se

adjuntara a la carpeta personal de cada

funcionario involucrado.

= Maltrato Fisico o Psicoldgico:
La sancidon o medida a aplicar podra ser:

a) Durante la Investigacion de los hechos:

e Suspensidon temporal para ejercer funciones en el
establecimiento mientras dure la investigacion.
(15 dias), asignando otras funciones dentro de sus

dependencias.

b) Acreditada la Participacion:
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e Prohibicidon de acercarse al funcionario afectado

durante 30 dias. Junto alguna medida reparatoria

a fin de reparar, en cierta forma, el dafo causado
Tales como:

e Disculpas publicas al afectado.

e Restableciendo efectos personales que se
hubieren danado.

e Efectuando charlas relativas al buen tratoy buena

convivencia a favor de toda la comunidad escolar.

v MALTRATO ENTRE = Sedaraa conocer la falta mediante una entrevista
FUNCIONARIOS Y PADRES, personal entre los involucrados vy el
MADRES Y/O Director/Rector del establecimiento, a fin de
APODERADOS: analizar las causas y consecuencias de lo ocurrido

estableciendo “acuerdos y compromisos” que

= Maltrato Verbal. deberdn consignarse siempre por escrito y con
= Maltrato Fisico o firma de las partes.
Psicoldgico.

Si no hubiera acuerdo de partes, para determinar las
a) Durante investigacion de | sanciones a aplicar hay que distinguir segun tipo de
hechos. maltrato:
b) Acreditados los hechos y
Participacion. = Maltrato Verbal entre las Partes: la medida o
sancion a aplicar sera una Amonestacion Escrita,
gue consiste en un llamado de atencién escrito
efectuado por el Director/Rector del
establecimiento y que se adjuntara la carpeta

personal del funcionario infractor o a la carpeta
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Respecto al Funcionario Involucrado: para definir la

del pupilo del apoderado infractor (lo anterior,
s6lo a fin de tener un registro del apoderado

infractor)

Maltrato Fisico o Psicoldgico entre partes:

sancion o medida a aplicar se debe distinguir:

a)

b)

Durante la investigacion:

La Suspension temporal de sus funciones
mientras dure la investigacion (15 dias). En dichos
casos se le encomendara otra labor dentro de las
dependencias del establecimiento.

Acreditada la Participacion:

Prohibicién de acercarse al afectado durante 30
dias.

Junto a alguna “Medida Reparatoria” para en
cierta manera reparar el dafio causado tales

como:

Medida reparatoria de disculpas publicas al
afectado.

Medida reparatoria de efectuar charlas relativas
a la buena convivencia y buen trato a toda la

comunidad escolar.
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= Respecto al Padre, Madre y/o Apoderado

Involucrado: Para definir la sancién o medida a
aplicar hay que distinguir:

a) Durante la Investigacion de los Hechos:

e La suspension temporal de la calidad de
apoderado mientras dure la investigacion. (15
dias).

b) Acreditada la Participacion:

e Suspensidn de su calidad de apoderado por 30
dias.

e Prohibicion de acceder a dependencias del
establecimiento por 30 dias.

En ambos casos se deberd designar a un

apoderado suplente.

e Lo anterior, ademas de la medida reparatoria de
disculpas publicas al afectado.

= Lasdisculpas publicas a que se hace referencia, se
efectuardn en presencia de las partes
involucradas y: Director/Rector del
establecimiento, Encargado de Convivencia
escolar y Jefe/a de UTP quedando constancia

escrita de ella suscrita por las partes.

v MALTRATO ENTRE PADRES, e En estos casos se dara a conocer la falta mediante

MADRES Y/O una entrevista personal entre los involucrados y

APODERADOS DEL el Director/Rector del establecimiento, a fin de

ESTABLECIMIENTO: analizar las causas y consecuencias de lo ocurrido
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estableciendo “acuerdos y compromisos” que
= Maltrato Verbal. deberdn consignarse siempre por escrito y con
= Maltrato Fisico o firma de las partes.
Psicolégico.
Si no hubiera acuerdo de partes, para determinar
sanciones a aplicar hay que distinguir segun tipo de
a) Durante investigacion de | maltrato:
hechos.
b) Acreditados los hechos = Maltrato Verbal entre partes:
“Amonestacion Escrita”: consiste en un llamado
de atenciéon escrito efectuado por el
Director/Rector del establecimiento, a los
apoderados infractores, adjuntando dicho
documento a la carpeta de cada pupilo (Lo
anterior, sélo a fin de tener registro del adulto
infractor)
= Maltrato fisico o Psicolégico entre Partes: Para
definir la sancion o medida a aplicar hay que
distinguir:
a) Durante la investigacion:
e La suspensidn temporal de la calidad de
apoderado mientras dure la investigacion. ( 15
dias)
b) Acreditada la participacion:
e Prohibicidn de acercarse al afectado por 30 dias.
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e Suspension de su calidad de apoderado por 30
dias.

e Prohibicion de acceder a dependencias del
establecimiento por 30 dias.

En todos los casos se debera designar a un

Apoderado Suplente.

Lo anterior, Junto a la aplicacién de alguna
“Medida Reparatoria” tales como:

e Medida Reparatoria de disculpas publicas al
afectado. Las disculpas publicas a que se hace
referencia se efectuardn en presencia de las
partes involucradas, Director/ Rector del
establecimiento, Encargado de Convivencia
Escolar y/o Jefe/a de UTP quedando constancia

escrita de ella suscrita por ambas partes.

Cabe seiialar, que todo funcionario del establecimiento, tendrd la opcién y el derecho de
interponer una demanda formal por “injurias y calumnias”, entendiendo la injuria como: “toda
expresion declarada o accion ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona”
(siendo ello considerado y reconocido por la Corte Suprema no sélo en el significado gramatical
de las palabras o frases injuriosas, sino que a su vez, el propdsito o fin del porque las pronuncia

o escribe, la ocasién en que lo hace, o la forma en que las emplea).

v Anexo:

Acta de Notificacion Adultos Involucrados: (Funcionarios, Padres Madres y/o Apoderados)
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e Fecha de Notificacidon: ( Entrevista en

Direccién/Rectoria)

e Nombre Adulto involucrado

(funcionario)

e Cargo o Funcién:

e Descripcion de los Hechos:

e Se le debe dar a conocer todas las
Etapas del Procedimiento y a su vez, los

derechos que le asisten.

e Nombre Adulto 2 involucrado: (Cuando

fuere Padre, Madre y/o apoderado.

e Curso del pupilo:

e Descripcion de los Hechos:

e Se le Debe dar a conocer todas las
Etapas del Procedimiento y derechos

gue le asisten.
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Director/Rector. Partes Involucradas.

v' Acciones del Establecimiento que Permiten Fomentar la Salud Mental, Prevenir
Conductas Suicidas o Auto-Lesivas, y Promover las Actividades Auto protectoras y de
Autocontrol:

La Incorporaciéon de programas preventivos en los establecimientos educacionales apunta a la
prevencion del suicidio entre los nifios, nifias y adolescentes, considerando que en este grupo de
edad, las lesiones auto infligidas son la segunda causa de muerte prevenible.

La prevencion del suicidio entre nifios, nifias y adolescentes es, por lo tanto, de alta prioridad.
Los programas preventivos a implementar en los establecimientos educacionales deben apuntar
a desarrollar las mejores condiciones posibles para la Educacién de los nifios, nifias y
adolescentes, por lo tanto, resulta necesario que se disefien e implementen medidas en

coordinacidn con la Secretaria Regional Ministerial de Educacién correspondiente. (Biobio)

v' Programas Preventivos Generales:

e Desarrollar Programas educativos dirigidos a toda la Comunidad Escolar, centrado
en el fortalecimiento de los factores protectores propios del medio escolar, que

incluyan actividades e intervenciones que apunten a:

<

Fortalecer la salud mental de docentes y asistentes y todos quienes formen parte

del equipo institucional.

v Fortalecer la autoestima de nifios, nifias y adolescentes

v' Promover en nifios, nifias y adolescentes la expresion de sus emociones

v" Prevenir la intimidacion o violencia en el establecimiento.

v" Mejorar las habilidades del equipo institucional, entre otros.
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e Desarrollar programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres,
madres y/o apoderados que incorporen herramientas para detectar e intervenir los

factores de riesgo.

e Desarrollar Programas de capacitacion en identificacién y manejo de nifos, nifias y

adolescentes en riesgo.

e Desarrollar programas de capacitacién que entreguen herramientas y protocolos

para actuar ante casos de intento o de suicidio en la comunidad escolar.

e Disefiar, en conjunto con la Secretaria Regional Ministerial de Educacién, un
programa preventivo para ser implementado en los establecimientos

educacionales de la Regidn.

e Planificar en conjunto con la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, las

etapas de implementacién del programa preventivo a nivel regional.

e Desarrollar un sistema de ayuda en situaciones de crisis:
Obtener ayuda en momentos de crisis implementando un sistema de ayuda que
debe incluir, al menos:
v" Una linea telefénica de ayuda.
v" Una péagina de ayuda en Internet.
v' Un programa de intervencidn en crisis en cada servicio de salud.
Para la linea telefénica se recomienda la coordinacién el Ministerio de Salud (plataforma

de Salud Responde)

v’ Situaciones o Conductas que Podrian Advertir la Presencia de Riesgos Suicidas:

v' Presencia de ciertos trastornos tales como: depresién, trastorno bipolar,

esquizofrenia o trastornos asociados al consumo de sustancias psicoactivas.

Intentos de suicidio previos.

Suicidios o intentos de suicidio en la familia.

Pérdida de un ser querido reciente.

AN TR NI NN

Muerte o suicidio de un cercano.
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v' Aislamiento.

v" Enfermedad fisica grave.

v Factores de Riesgo:

e Factores de Riesgo en la Infancia:

e Factores de Riesgo en |Ia

Adolescencia:

En general, se tiene la percepcidn de que la
infancia es la etapa de la vida donde se es
feliz y, por lo tanto, la conducta suicida no
podria presentarse. Sin embargo, en la nifiez
si ocurren actos suicidas.
Tratandose de nifios o nifias, los factores de
riesgo para suicidio deben ser detectados en
el medio familiar donde el menor vive.
Hay que considerar factores tales como si el
hijo o hija fue deseado o no; la edad de los
progenitores; si el embarazo fue controlado
o no; la personalidad de los progenitores.
Los principales factores de riesgo en los
nifos y nifias son:
v' Clima emocional cadtico en la
familia.
v La presencia de alguna enfermedad
mental en los padres principalmente
el alcoholismo

paterno y la

depresion Materna.

En la ultima década, se ha visto a nivel
mundial un incremento importante en las
tasas de suicidio entre los adolescentes,
razon por la cual se estan desarrollando una
serie de estrategias que apuntan a fomentar
en los adolescentes, estilos de vida
saludables como practicar deportes en
forma sistematica, tener una sexualidad
responsable, no adquirir habitos tdxicos
como fumar o beber alcohol, desarrollar
intereses que les permitan tener un uso
adecuado de su tiempo libre.

En la adolescencia, el suicidio esta
relacionado con caracteristicas propias de
esta del ciclo vital, como por ejemplo,
dificultades en el manejo de impulsos, baja
tolerancia a la frustracién y la tendencia a
reaccionar polarizadamente, en términos de
“todo o nada” Sin embargo, habitualmente

el fin dltimo no es el consumar la muerte,
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La presencia de conducta suicida en
alguno de los progenitores.

El maltrato infantil y el abuso sexual
de los padres hacia los hijos.
Trastornos del control de impulsos
en el nifo o nifia (que se expresa en
altos niveles de disforia, agresividad
y hostilidad)

nifos y nifas con baja toleranciaala
frustracién (sin capacidad para
aplazar la satisfaccién de sus deseos,
muy demandantes de atencion vy
afecto)

Nifios y niflas muy manipuladores,
celosos de los hermanos o del
progenitor del mismo sexo, que
asumen el papel de victima, o son
susceptibles o rencorosos

Niflos y nifias excesivamente rigidas,
meticulosas, ordenadas y
perfeccionistas.

Nifios y nifias muy timidos, con baja
autoestima, pasivos.

La existencia de amigos o
compafieros de escuela que han

hecho intentos de suicidio.

sino mas bien parece ser un grito
desesperado para obtener ayuda, dado que
percibe su situacién y a si mismo como sin

posibilidades de salida y/o esperanza.

Ahora, si el adolescente tuvo durante su

infancia los factores de riesgo suicida
descritos, éstos se mantienen y se potencias
con algunas de las problematicas propias de
la adolescencia.

En general, la historia de vida de los
adolescentes en riesgo de suicidio se puede
dividir en tres etapas:

e Infancia problematica.

e Recrudecimiento de problemas
previos, al incorporarse los propios
de la edad (cambios somaticos,
preocupaciones sexuales, nuevos

retos en las relaciones sociales y en

el rendimiento escolar, etcétera).
e Etapa previa al intento suicida,
caracterizada por la

de

ruptura
inesperada relaciones

interpersonales.
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Entre los factores de riesgo a considerar en
esta etapa se cuentan:

v Intentos de suicidio previos.

v’ Identificaciéon con familiares o
figuras publicas que cometen
suicidio.

v Alteraciones en el comportamiento
sexual como precocidad,
promiscuidad, @ embarazos no
deseados u ocultos, abortos, haber
sido victima de abuso sexual o
violacion.

v Variaciones en el comportamiento
escolar, como deterioro del
rendimiento habitual, fugas o
desercién escolar, desajuste
vocacional, dificultades en las
relaciones con profesores, violencia
y Bullying entre pares, inadaptacién
a determinados regimenes
escolares (internado por ejemplo).

v' Compafieros de estudio con
conductas suicidas.

v’ Dificultades socioecondmicas.

v' Permisividad en el hogar ante
ciertas conductas antisociales.

v’ Falta de apoyo social.
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v' Acceso a drogas y/o a armas de
fuego.

v' Aparicion de una enfermedad

mental, especialmente trastornos

del humor y esquizofrenia.

La Crisis Suicida en la Infancia

Entre los motivos mds frecuentes que

pueden desencadenar una crisis suicida

infantil se encuentran:
e Presenciar acontecimientos
dolorosos tales como: divorcio de los
padres, muerte de seres queridos o
de figuras significativas, abandono,
etc.

e Problemas en las relaciones con los
padres (maltrato fisico, negligencia,
abuso emocional y abuso sexual etc.

e Presentar problemas escolares
como dificultades de aprendizaje o
faltas disciplinarias.

e Recibir llamadas de atenciéon de

caracter humillante por parte de

padres, madres, tutores, maestros o

cualquier otra figura significativa,

sea en publico o en privado.

La Crisis Suicida en la Adolescencia

Algunas de las situaciones que pueden

desencadenar crisis suicida en los

adolescentes son:

e Decepciones amorosas y amores
tormentosos.

e Malas relaciones con figuras
significativas como padre, madre o
profesores.

e Excesivas expectativas de los padres
qgue sobrepasan las capacidades del
adolescente.

e Embarazo no deseado u oculto.

e Acoso o abuso sexual por parte de
figuras significativas.

e Separacidon de amigos, companeros
de clases, novia/o.

e Muerte de un ser querido.

e Pérdida de figuras significativas por

separacion, muerte o abandono.
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La

Buscar llamar la atencién al no ser
escuchadas las peticiones de ayuda
en otras formas expresivas.

Desear agredir a otros con los que se
mantienen relaciones
disfuncionales, generalmente las
madres y los padres.

Desear reunirse con un ser querido

recientemente fallecido

Yy que

constituia el principal soporte
emocional del nifio o la nifia y/ o
adolescente.

presencia de situaciones

desencadenantes de una crisis suicida no

genera de inmediato un acto suicida sino

gue se comienzan a dar una serie de sefales

en su conducta tales como:

v

v

v

Cambios en su comportamiento en
casa y/o en los colegios (agresivos o
pasivos).

Variacion en los habitos alimenticios
(pérdida o aumento del apetito).
Cambios en los habitos de suefio
(insomnio, pesadillas, enuresis,
exceso de suefio).

Cambios en el caracter y el animo.

Periodos de examenes.
Problemas disciplinarios en Ia
escuela o situaciones legales por las
que debe responder el adolescente.
Conciencia de enfermedad mental
grave.

Aceptacion del suicidio como forma
de resolucién de problemas entre los
amigos o grupo de pertenencia.
Presidn del grupo a cometer suicidio
bajo determinadas circunstancias y
ante determinadas situaciones.
Fracaso en el desempeno escolar.
Infeccién con VIH o padecer una
infeccién de transmisién sexual.
Padecer una enfermedad fisica
grave.

Ser victima de desastres naturales.
Violacidn o abuso sexual, con mayor
peligrosidad si se trata de familiares.
Estar sometido a amenazas de
muerte o golpizas.

Estar involucrado en una situacién
de burlas continuadas.
Incumplir con las expectativas
por los padres,

depositadas

maestros, u otras figuras
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v’ Dificultades escolares (fugas de la significativas y asumidas por el
escuela, desinterés por las adolescente como metas
actividades escolares, rebeldia sin alcanzables.

motivo aparente).

v' Cambios en el juego (desinterés, no
participar con los amigos
habituales).

v' Manifestar preocupacién por la
muerte y temas afines.

v Hacer notas o cartas de despedida.

v" Procedimiento:
En el caso de una situacién en que un nifo, nifna o adolescente amenace con suicidarse, se debe
tener presente que el deseo de morir es ambivalente y a menudo transitorio.
La persona que presta ayuda debe esforzarse en apoyar el deseo de vivir y ofrecerle una
esperanza de solucién.
La ayuda psicologica de emergencia o intervencidn en crisis se basa en el establecimiento de una
comunicacion franca, para lo cual es recomendable comenzar llamando por su nombre a la
persona en riesgo, con lo cual se le recuerda su identidad sutilmente.
Se debe develar el problema que generé la crisis, y ofrecerle ayuda para solucionarlo, tratando
de adoptar una actitud positiva y recordandole que su familia y amigos se preocupan por él o ella.
Si una persona hace una llamada telefénica diciendo que estd realizando un acto suicida, se le
debe mantener ocupada en la linea, seguir hablandole, mientras que otra persona debe contactar
al SAMU y/o a Carabineros de Chile para intentar el salvamento.
Ante la sospecha de riesgo suicida, se debe determinar si existe un riesgo inmediato de suicidio,
indagando abiertamente sobre la intencionalidad de realizar el acto suicida (planificacion de la

forma y el momento), o si se trata de una ideacidn suicida.
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Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma inmediata (intentar
llevar a la persona a un servicio urgencia o llamar a los Carabineros de Chile) y mientras tanto:

a) No dejarlo/a solo/a, es necesario que la persona en riesgo se sienta acompafada/o.

b) No hacerle sentir culpable.

c¢) No desestimar sus sentimientos.

d) Expresarle apoyoy comprension.

e) Permitirle la expresion de sentimientos.
Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves, y se diferencian de los procesos que llevan a
ellas, los que suelen arrastrarse por tiempos mas largos.
Lo fundamental es mantener con vida a la persona en riesgo, hasta que pase la crisis, por ello es
necesario que todas las personas sepan cémo ayudar a una persona en crisis suicida
Siempre hay que creerle a la persona que manifiesta la intencién o ideacién suicida. No se deben
banalizar ni despreciar las amenazas suicidas. Tampoco pensar que lo que quiere es llamar la
atencion. Pues en la mayoria de los casos de suicidio, expresan sus ideas de suicidio previamente.

f) intentar llevarla a un centro de salud o a un médico general o psiquiatra, enfatizar la

necesidad de recibir ayuda.
g) Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para
realizar el acto suicida.

h) Generar un espacio de confianza y de contencion.

i) No ser criticos frente a la situacion.

j) Reforzar los recursos de la persona, su potencial de vida.

k) Garantizar la seguridad personal.

[) Buscar respuestas alternativas, ayuddndole a encontrar opciones a la autodestruccion.

m) Ayudar a que la persona exprese sus sentimientos.

n) 1) No emitir juicios de valor.

o) Crear un entorno de confianza, seguridad y afecto.

p) Hablarle en forma tranquila y pausada.
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g) Tomar contacto con el establecimiento de atencién primaria correspondiente a su

domicilio, y de ser necesario llevar a la nifia, nifio o adolescente a un establecimiento de
urgencia (SAPU o servicio de urgencia de un hospital) y apoyarle para que sea atendido

por un profesional de la salud. La clave es estas situaciones es escuchar atentamente a la

persona en crisis y facilitar que se pueda desahogar.

Generalmente, las personas en crisis suicida se sienten muy solas, sin nadie que esté interesado

en entenderlas.

Suelen sumergirse en un profundo aislamiento, lo que acrecienta los sentimientos de soledad.

Con frecuencia consideran que la vida no tiene sentido alguno, y piensan que las demds personas

estarian mejor si dejaran de existir. Se sienten pesimistas, creen que nada les ha salido, les sale

ni les saldrd bien en sus vidas y que sus dificultades no tienen solucién.

Durante la crisis suicida, los pensamientos e ideas sobre el suicidio se hacen mds fuertes y

convincentes, pero al mismo tiempo, coexisten los deseos de seguir viviendo si “las cosas

mejoraran”, si se les brindara un poco de ayuda. El escucharles, asistirles y acompafiarles, es

expresion de esa ayuda que estan buscando.

ETAPAS COMO ACTUAR COMO NO ACTUAR
Tomar Contacto e Escuchar. e (Contar su propia
e Reflejar historia.

sentimientos.

Aceptar.

e No escuchar.

e Ignorar
Sentimientos.

e No dar importancia
al relato o bromear

con la situacion.

Dimensionar el Problema:

Formular al nifio,

nifia y/o adolescente

e Formular Preguntas

con si o no.
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preguntas abiertas
que permitan
facilitar la expresion
del problema vy
conocer sus

sentimientos.

Dar Posibles Soluciones

Abordar obstaculos.

Ignorar o no evaluar

Establecer peligro.
Prioridades.

Accion Concreta Tomar Medidas e Ser indeciso,
Oportunas, retraerse de tomar
confrontar la responsabilidades
situacion. cuando se haga

necesario.

Seguimiento

Mantener contacto

para evaluar
progresos o}
retrocesos.

Entregar evaluacion

y seguimiento a otra

persona que
desconozca los
hechos.

v’ Situaciones de Autoflagelacién Ocurridas al Interior del Establecimiento Educacional:

Quien tome conocimiento de la existencia de la mera sospecha de estos hechos deberd actuar de

inmediato, dicha ayuda consistira en conversar con el alumno o alumna involucrados escuchando

su relato, otorgando todo el apoyo y contencidn necesarios y expresandole que el

establecimiento entregara todo el apoyo que éste requiera.

Posteriormente debera darse aviso al Director/ Rector y/o Encargado de Convivencia Escolar, a

fin de que se tome conocimiento de los hechos y se recaben la mayor cantidad de antecedentes

posibles para luego entregar toda la ayuda interna que fuere necesaria.
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Si asi estimare necesario se citard a padre, madre y/o apoderado del alumno o alumna
involucrado de inmediato.

Ante la existencia de evidencia como cortes superficiales en algun alumno o alumna del
establecimiento se procederd a entregar primeros auxilios, se hablara con el afectado y con sus
padres respecto a la posible derivacidn con especialistas externos de “Centros de Salud”,
manteniendo el seguimiento de cada caso evoluciéon o retroceso.

Ante la existencia de cortes Profundos se entregaran primeros Auxilios y se derivard al alumno o
alumna al Centro Asistencial “Hospital Regional Guillermo Grant Benavente” por ser éste el mas
cercano al establecimiento dando aviso de inmediato a su Padre, madre y/o apoderado. El alumno

en todo momento debe estar acompafiado.

VIl.- REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

Lo Anterior dice relacién con promover y garantizar que las diversas instancias de participacion
se desarrollen de manera correcta, generando espacios para su funcionamiento e impidiendo
todo tipo de obstaculo para éstos.

Tanto la Constitucion Politica de la Republica (Articulo 19 N° 15), como el D.F.L. N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacién (Articulo 10), y el DFL N°2/1998, de Educacién (Art. 6 letra f) ter)
establecen que las personas y los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
asociarse y a conformar agrupaciones de acuerdo a sus intereses. Los establecimientos no pueden
ni deben limitar o restringir la asociacion entre apoderados, docentes o estudiantes.

Nos referimos con participacion a la accién de involucramiento y colaboracién de las y los
integrantes de la comunidad educativa en un marco de respeto, permitiendo que la gestion global
de la misma cuente con mayores niveles de legitimidad.

Esta participacidn se entiende como una fuente de experiencias sistematicas en que las y los

actores escolares comprenden el valor de la opinién del otro y la busqueda del bien comun. Sin
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duda, la mayor cantidad de experiencias de participacién es una forma de aprendizaje
democratico se da en los distintos ciclos de ensefianza.
Cabe seialar que la participacién se encuentra consagrada como un derecho en la “Convencién

sobre los Derechos del Nifio”, ratificada por nuestro pais en el afio 1990.

Para asegurar el desarrollo de un proceso educativo enriquecido, se requiere la participacién de
todos los integrantes de la comunidad educativa: nifios, nifias y adolescentes como protagonistas
de su aprendizaje y formacién.

La familia como un actor fundamental que participa y apoya permanentemente el desarrollo del
aprendizaje y la convivencia.

El establecimiento, debe proveer el maximo de oportunidades para el desarrollo de todos y todas

desde una perspectiva integral.

e Como Participar dentro del Establecimiento Educacional:
Ello es posible promoviendo que los nifios, nifias y adolescentes sean activos participantes, es
decir, agentes de cambio interesados en los temas publicos. Esta es una clara sefial de
compromiso con la sociedad, que da pie al cumplimiento de uno de los objetivos del Plan de

Formacidn Ciudadana, el impacto social.

e El Aula como Primer Espacio de Participacion:

Uno de los espacios mas importantes de participacion es el aula, dado que es en ella donde
estudiantes y docentes interaccionan diariamente a través de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. De este modo, la interaccion que definen las y los educadores, encierra una
concepcion sobre las y los estudiantes; las formas de ensefiar y de aprender y la manera en que
se gestiona el curriculum, lo que se traduce mas tarde en las opciones metodoldgicas y
estratégicas.

Junto con ello, la evidencia ha demostrado que las practicas de aula y la interacciéon entre

docentes y estudiantes, estdn mediadas por diversos tipos de sesgos, prejuicios y estereotipos, lo
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gue nos situan frente a un escenario que propicia las barreras e inequidades entre paresy en la
relacion docente/estudiante, impidiendo o dificultando que los espacios de participacién puedan
ser potenciados por los mismos.

Resulta primordial enfrentar con mayores niveles de conocimiento, el disefio de modelos de
pedagogia que sean especialmente receptivas de los intereses de las y los estudiantes y que
considere sus saberes y experiencias. Estos intereses, no solo estan en el ambito del conocimiento
o las disciplinas curriculares, sino que también, en las y los propios estudiantes y su bienestar

subjetivo.

e Espacios de Comunicacion en las Comunidades Educativas:

» Consejo Escolar:
De acuerdo a los principios sefialados en el decreto N° 24 y la Ley N2 19.532/97, el Consejo
Escolar, es la principal instancia para el desarrollo de la democracia y la participacién en la
organizacién educativa.
En este espacio es posible que tanto la o el sostenedor, como el Director o Rector,
compartan las decisiones sobre la marcha general de la instituciéon o incorporen
innovaciones en los distintos dmbitos de la gestién que surgen con las y los otros actores
involucrados.
El “Consejo Escolar”, es la representacion mas genuina del concepto de comunidad
educativa, en que cada miembro es fundamental para el funcionamiento global. En él, cada
participante representa un estamento, siendo, por tanto, quien comunica la mirada de
dicho estamento sobre las politicas internas y los proyectos, pudiendo representar una voz
y en algunos casos también un voto.
Los Consejos Escolares, tienen caracter informativo, propositivo y consultivos y algunos
tienen caracter de resolutivo. Esto Ultimo, por su caracter vinculante, permite establecer

un alto grado de involucramiento.
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Ahora bien, es importante sefalar que un Consejo Escolar de caracter estrictamente
informativo, propositivo y consultivo no es impedimento para implementar una gestién
participativa.

El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar activo (que sesiona minimo cuatro veces
al afio), compuesto al menos por un representante de cada estamento de la comunidad
educativa, y que es debidamente informado, escuchado y consultado sobre las materias

relevantes, segun lo estipulado por la normativa vigente.

» Consejo de Profesores:

El Consejo de profesores o espacio para la reflexidon pedagdgica, se encuentra definido en
la Ley N2 19.532/97, de Jornada Escolar Completa. Este espacio, ha sido usualmente
utilizado para el encuentro de las y los profesores para el tratamiento de materias técnicas
y pedagodgicas, aunque también se utiliza para resolver temas relacionados con la
convivencia, el funcionamiento general de los establecimientos educacionales y el
desarrollo de las planificaciones curriculares. Como se observa en la practica, este espacio
no ha sido utilizado con un Unico propésito.

El establecimiento cuenta con un “Consejo de Profesores” activo que realiza reuniones
regularmente un dia a la semana y que celebra un “Consejo General”, los ultimos miércoles
de cada mes, dejando constancia de las mismas en las respectivas “Actas de Reunidn”.
Dicho Consejo participa en las discusiones sobre temas académicos y formativos de los

estudiantes, y que es consultado en la elaboracién del plan de mejoramiento.

» Centro de Alumnos:
Un reciente estudio de la Agencia de la Calidad de la Educacién seiala que, si bien en la
mayoria de los establecimientos educacionales existe un Centro de Alumnos, ellos
“cumplen funciones disimiles” (Agencia de la Calidad de la Educacion, Chile, 2016) y que
estarian centrados, fundamentalmente, en acciones de tipo recreativas o de extension.
Esta situacion es una muestra de la ausencia de una interaccion efectiva entre Los érganos

colegiados del sistema educativo. En el mismo estudio, se sefiala que existiria una débil
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institucionalizacion de los centros de alumnos quedando su funcionamiento e impacto a la
voluntad de las y los sostenedores y equipos directivos escolares.

Pese a lo anterior, se entiende que el centro de alumnos, es una insuperable oportunidad
para el desarrollo del liderazgo de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, los que pueden
vivenciar a través de él, experiencias sobre el ejercicio de derechos; la responsabilidad
social y politica al interior de las escuelas y liceos y una mayor consciencia de la democracia.
Para poder cumplir con este cometido, establecido por ley, es necesario, no solamente que
exista la voluntad de hacerlo por parte de los equipos directivos y docentes, sino que,
ademas, debe existir un proceso de formacion que promueva estos liderazgos y ceda
espacios de decisién a través del didlogo deliberativo.

La funcién primordial del centro de alumnos es que el proceso deliberativo tenga un fuerte
componente asociado a la busqueda del bien comun. Es decir, “la democracia deliberativa,
por tanto, es mas que consensos, es la posibilidad de que puedan convivir intereses
distintos en un espacio donde lo primordial son las razones que sustentan los intereses
mas que los intereses en si mismos”

La Direccidn del establecimiento no puede intervenir en la eleccién de la Directiva del
Centro de Alumnos. (Decreto N2 524 de 1990 del Ministerio de Educacién, que regula el
funcionamiento de los Centros de Alumnos)

v' Integrantes del Centro de Alumnos:

e Presidenta: Constanza Santana Salinas

e Presidente /a Subrogante: Daniela Roa

e Tesorero: Julio Ledn Medina

e Secretaria: Krisbania Rivas

e Encargado de Deportes: Damian Fritz Riquelme

e Encargados de Cultura: Angie Betancourt — Kevin Ramirez
e Vocera: Fabiola Guinez

v" Asesores:
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e Felipe San Martin ( Registro de Actas)

e Ronal Valenzuela Arévalo

e Periodicidad de Reuniones: El Centro de alumnos del establecimiento se reine una

vez al mes.

v" Reuniones de Padres, madres y/o apoderados:

La participacidon de las madres, padres y apoderados en las actividades que disefian las
organizaciones educativas es hoy un derecho. Los jardines Infantiles, Escuelas y liceos
deben informar, consultar y escuchar sobre la marcha general del establecimiento.

La pertinencia de ampliar los espacios para la participacion y vinculacién en que las y los
adultos responsables de la formacion de las y los estudiantes, tanto fuera como dentro del
establecimiento.

Respecto de la reunién de padres, madres y apoderados, es fundamental su desarrollo por
cuanto representa el canal primordial de comunicacién entre la familia y el establecimiento
educacional.

Estas reuniones son una oportunidad para informarse del “Proyecto Educativo Institucional
y pedagdgico”; de las acciones e innovaciones que se desarrollan o desarrollaran; de las
nuevas normativas que rigen el sistema educativo; de los derechos que resguardan a nifias,
nifos, adolescentes. En resumen, es el espacio de socializacidon en que estan todas y todos
los actores presentes en la conversacion.

Las reuniones de padres, madres y apoderados son también espacios para el desarrollo de
nuevos modelos de formacion en el hogar, de espacios para compartir estilos de crianza 'y
desarrollo socio-emocional. Esto se debe al papel socializador de cada establecimiento, en
que se “deben aspirar a la promocién de contextos escolares de buena convivencia,
basados en el respeto, la tolerancia y el aprecio por la diversidad, la solidaridad y la

valoracién reciproca entre unos y otros, la capacidad de entenderse y aceptar las legitimas
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diferencias a través del didlogo y el reconocimiento de la dignidad y derechos de todos sus

I”

miembros como orientacion fundamental” Por tanto, la reunién de padres, madres y
apoderados debera servir para incorporar las visiones de la politica educativa que apoyen
el desarrollo de una consciencia ciudadana, basada en el respeto por las y los otros,
favoreciendo un clima escolar adecuado.

Derecho de Madres, Padres y Apoderados a ser informados, escuchados, a participar y
asociarse la normativa educacional es clara en proteger los derechos de los padres y
madres a ser parte del desarrollo y formacion de sus hijos o hijas, no importando si son
apoderados o no.

Los padres y madres, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado personal de sus
hijos tienen derecho a:

e Asociarse y participar en las organizaciones de padres y apoderados.

e Asistir a reuniones de apoderados.

e Acceder a los informes educativos en la misma forma que el padre o madre
registrado como apoderado ante el establecimiento.

e Participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, primeras
comuniones, dia del padre y/o madre, etc. (Ord. N° 0027, de 2016,
Superintendencia de Educacion).

Las Reuniones de padres, madres y/o apoderados se celebraran todos los 2° martes y

miércoles de cada mes segun sea el ciclo.

v" Los Centros de Padres:

En los establecimientos que reciben subvencion del Estado, el pago por concepto de Centro
de Padres es siempre voluntario. Su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales. El monto
de las cuotas del Centro de Padres debe ser aprobado por el Consejo de Delegados de
Curso. (Decreto 732/97 del Ministerio de Educacidén, regula el funcionamiento de los

Centros de Padres).
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El Establecimiento cuenta con un Centro de Padres y Apoderados constituido al inicio de
cada afio escolar mediante un procedimiento democratico y ajustado a la normativa
educacional vigente (votacién universal, secreta e informada), que representa las

necesidades de los apoderados ante la direccion, y que apoya a la institucion”

v' Integrantes de Centros de Padres:

e Presidente: Javier Carrasco San Martin
e Tesorero/a: Nayaret Lopez Saez
e Secretario/a: Rosa Ledn Medina

e Asesores: Luis Schorwer — Claudio Cordoba

e Periodicidad de Reuniones:
El Centro de Padres se reunird una vez al mes, 2° jueves de cada mes, de 17:00 a 18:00
horas.

e Espacio Fisico realizacién Reuniones: Oficina N° 1

Para profundizar el compromiso de los establecimientos con la participacidn, la nueva “Ley de
Inclusidn Escolar” establece nuevas condiciones.

En cuanto al Reglamento Interno y de Convivencia del establecimiento, sefiala que debe
reconocer expresamente el derecho de asociacion, tanto de los y las estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educaciéon. La ley también
expresa que “en ningun caso el sostenedor podra obstaculizar ni afectar el ejercicio de este

derecho”.

e Consideraciones Generales:
a) Garantizar la participacion de Padres, madres y/o apoderados con normas explicitamente

detalladas en el Reglamento Interno y de Convivencia.
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b) Desarrollar estrategias especificas para potenciar la participacién de la comunidad educativa.
Definir procedimientos ordenados y regulares para la entrega de la informacién.

c) Establecer regulaciones a actividades relativas a la vinculacién con la familia, como por ejemplo:
Reuniones de Apoderados.

d) Facilitar espacios fisicos para la organizacién y asociacidon con diferentes miembros de la
comunidad educativa.

e) Realizar acciones orientadas al desarrollo de habilidades ciudadanas y democraticas, que

promuevan el didlogo entre los actores educativos.

Vill.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO Y DE CONVIVENCIA

v" Procedimiento de Aprobacién Reglamento Interno y de Convivencia Escolar:
El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar serd revisado y actualizado al menos, 1 vez al afio,
debiendo ser ajustado a la normativa vigente, verificando en todo momento quiénes seran las
personas responsables de aplicar las acciones contenidas en él, lo anterior, siempre y cuando
continden vinculadas al establecimiento de no ser asi, habrd que efectuar las modificaciones que
fueren necesarias para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto. (Designando
reemplazantes)

Todas las modificaciones efectuadas deberan ser publicadas en el sitio web del establecimiento y

a su vez, existird una copia del mismo en dependencias de la Secretaria de éste a fin de que
padres, madres, apoderados y/o adultos responsables y todos los miembros de la Comunidad

Educativa que asi lo desee, pueda consultarlo.

v Procedimiento para Modificar y Adecuar el Reglamento Interno y de Convivencia:
El Reglamento Interno serd actualizado y modificado con la participacion de los diversos

Estamentos existentes en el establecimiento.
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Tanto la elaboracion como las modificaciones al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
seran consultadas al “Consejo Escolar”, quienes una vez revisadas las modificaciones y cambios
efectuados aprobaran éstos manifestandolo por escrito.

Correspondera a la Direccion/ Rectoria del establecimiento y/o al Sostenedor del mismo,
responder a dicho pronunciamiento de modificaciones, en un plazo de 30 dias habiles.

Dicho pronunciamiento acerca de la aprobacidn y modificaciones efectuadas se hara por escrito.

v" Difusidn:

Todas las modificaciones efectuadas deberan ser publicadas en el sitio web del establecimiento y

a su vez, existird una copia del mismo en la Secretaria del establecimiento a fin de que se
encuentre disponible para todos los miembros de la Comunidad Escolar que deseen consultarlo.

Asimismo, se mantendrd en la Plataforma que el Ministerio de Educacion determine, si alguna

materia se contuviere en algun documento aparte, ambos documentos seran publicados en la
referida plataforma.
En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados en ambos medios, se

considerard como documento vdlido el que se encuentre publicado en la Plataforma del Ministerio

de Educacion.

El establecimiento educacional entregara una copia del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar a Padres, madres, apoderados y/o adultos responsables al momento de la matricula de
los alumnos y alumnas, dejando constancia escrita de ello, mediante la firma del padre, madre,
apoderado y/o adulto responsable receptor del mismo. Lo mismo ocurrird al momento de renovar
la matricula cuando los Reglamentos Internos y Convivencia fueren modificados.

Ademas de la copia a disposicidon de la Comunidad Educativa sefalada precedentemente, se
mantendrd una copia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (vigente) en la Direccion/
Rectoria del establecimiento a disposicion de Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién

Escolar.

Consejo escolar
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